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الاستراتيجية البشرية الموارد دارةإ مفاهيم الثالث الفصل  
  Drivers المحركات مفهوم

 المحركات وتتعدد. غاياēا لتحقيق الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تستخدمها محركات هناك أن المفهوم هذا يوضح
 صفات عن برتع بكوĔا ًجميعا تتصف كانت وإن الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تعتمدها التي الاستراتيجية
  :للمنظمة تتاح التي الموارد أو للإمكانيات

 حالة في كما الأهداف تحقيق أساس هو التكلفة تخطيط يكون حيث التكلفة، الاستراتيجية المحركات أهم ومن -
 الخارجية التدريب بمراكز الاستعانة إلى تلجأ ثم ومن الأساس في التكلفة اعتبار تراعي للتدريب استراتيجية إعداد
  .بالمنظمة خاصة تدريبية إمكانيات إنشاء من ًبدلا

 بمحركات أمامها المفتوحة البدائل بين والمفاضلة قراراēا اتخاذ في الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تستهدي كذلك -
 ةالبشري الموارد إدارة đا المتغيرات من وغيرها المنافسين وممارسات وطلب عرض من السوق حالات أي السوق

 حجم تخفيض قرارات أو والمكافآت الرواتب هياكل وتحديد والتعيين والاختيار الاستقطاب مسائل في الاستراتيجية
 .والتقني المالي الأثر ذات القرارات من وغيرها العمالة

 الاستراتيجية ةالبشري الموارد إدارة وممارسات استراتيجيات توجيه في ًمهما ًدورا المنافسة من النابعة المحركات وتلعب -
 المنظمات بين التنافسية الحروب أشكال وأهم أخطر هو المعرفة ذوي من المتميزة البشرية الموارد على التنافس أن إذ

 التسرب من وحمايتها đا والاحتفاظ البشرية الموارد وتنمية تكوين وخطط برامج تبني وبالتالي. العالمية أو المحلية سواء
 .التنافسية المحركات توفرها التي والاتجاهات المعلومات سأسا على المنافسين إلى

 تحاول التي المحركات أهم من ونظم تشريعات من عنها يصدر وما الدولة وتوجهات وقرارات سياسات تمثل كما -
. تصاديةالاق الحياة تنظيم في الدولة دور يزداد حيث الدول في خاصة معها التعامل الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة
 العمل سوق أوضاع وترتيب العمل علاقات تنظيم بغرض الدول اهتمامات مقدمة في البشرية الموارد أمور وتأتي
 .العاملة للقوى الاقتصادية والضمانات والصحية الاجتماعية الرعاية وتأمين البطالة، من والحد

 التغيير إدارة مفهوم

 من آتية أم المنظمة داخل من نابعة التغيير عوامل كانت وسواء مر،المست بالتغيير يتميز مناخ في المنظمات تعمل
 وتتركز. الاعتبار في وأخذها العوامل تلك مع التعامل واجب عليها الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة فإن خارجها
  :ييل بما قيامها ضرورة في الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة عمل أسلوب في التغيرات تأثيرات

  .المحتملة آثارها وتوقع المتغيرات رصد -
 .للإدارة الذاتية القوى بمصادر لاستثمارها والإعداد المناخ في الفرص عن الكشف -
 .آثارها تحييد أو لتفاديها المناخ في المعوقات عن الكشف -
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 .وتطويرها وتنميتها المنظمة في القوة نقاط عن الكشف -
 .آثارها تحييد أو لعلاجها والإعداد ظمةالمن في الضعف نقاط عن الكشف -
 نتيجة افتقدته الذي النسبي التوازن الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تستعيد أن هو التغيير إدارة في الأساسي المنطق إن

 البشرية ردالموا إدارة أهداف تحقيق على وقدرēا فعاليتها في وتتفاوت التوازن استعادة استراتيجيات وتختلف. المتغيرات
  . الاستراتيجية

  :التالية البديلة الاستراتيجيات الأقل على نرصد أن ونستطيع

 الموارد إدارة تعمد أن ذلك مثال منها، والتخلص ومقاومتها القيود أو المعوقات لمواجهة هجومية استراتيجية .1
 شبكة باستخدام العالمي السوق إلى لبالانتقا المتميزة البشرية مواردها في النقص سد إلى الاستراتيجية البشرية
  .العالم في مكان أي من العناصر أفضل واستقطاب عن للبحث الإنترنت

 عوامل هجوم عنها وتصد ًفعلا تستثمرها التي الفص أي الإدارة، مكتسبات على تحافظ دفاعية استراتيجية .2
 لإغراء للحوافز وسخية جديدة نظم تطبيق إلى الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تعمد أن ذلك مثال التغيير،
 .المنافسة المنظمة إلى الانتقال مغريات مقاومة على وحثهم بالبقاء المتميزين العاملين

 إدارة وتضطر. الذاتية الضعف نقاط بتأثير] المتاحة الفرص في تفرط أو [للقيود تستسلم اĔزامية استراتيجية .3
 اقتحام حادثة في كما الصاعقة المتغيرات حالات في الاستراتيجية هذه تمادلاع الاستراتيجية البشرية الموارد
 إلا للإدارة يسمح لا مما والمادية، البشرية الخسائر حجم وضخامة نيويورك في العالمي التجارة مركز برجي

 تعويضات ادسد في الحالة هذه في المتمثل الواقع الأمر وقبول المقاومة عن والتوقف العاصفة أمام بالانحناء
 أجهزة تحددها قاسية أمنية وترتيبات بتعليمات والالتزام تطول، قد لفترات العمل عن والتوقف وتأمينات،

 .القومية الأمن
 لتلك التقليدي المثال ولعل. شيء مقابل شيء عن والتنازل المكاسب على بالمساومة الوسط الحل استراتيجية .4

 على العمال نقابات مع التفاوض مواقف في الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة إليه تلجأ ما هو الاستراتيجية
 التنازل في هو عادة الحل ويكون وضمانات، بمميزات الطرفين من كل يطالب إذ العمل، وعلاقات شروط
 .المنافع بعض على الحصول مقابل في الشروط بعض عن الجزئي

 عناصر مواجهة في النسبية قوēا بحسب موقف كل في الاستراتيجية البشرية دالموار إدارة تتبعها التي الاستراتيجية وتتحدد
 في وتحكمها الموقف على الإدارة سيطرة لمدى مقياس فهي النسبية القوة أما. استراتيجية كل من المتوقعة والمنفعة التغيير
 اختيار إلى الاستراتيجية البشرية الموارد ارةإد اتجهت النسبية القوة زادت كلما أنه والمبدأ فيه، المتفاعلة المتغيرات سلوك

 اختيار إلى الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة اتجهت النسبية القوة قلت كلما وبالعكس هجومية، استراتيجية
  .التوفيقية الاستراتيجيات إلى الإدارة تميل الموقف لأطراف النسبية القوة تتعادل وحين دفاعية، استراتيجيات
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 أنه والمبدأ. معينة استراتيجية لاتباع نتيجة ًمعنويا أو ًماديا عليها الحصول المحتمل القيمة تمثل فهي المتوقعة فعةالمن أما
 المنفعة انخفضت وكلما الهجومية، الاستراتيجيات إلى الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة اتجهت المتوقعة المنفعة زادت كلما
  .التوفيقية الاستراتيجيات أو الدفاعية الاستراتيجيات إلى الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة اتجهت المتوقعة


