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البشرية الموارد إدارة على وتأثيراēا التنافسية الرابع الفصل �

  

  الفعالة التنافسية ومبادئ أسس

 من سبقه عما ًمختلفا المستقبل تجعل مستقبلية وتحولات متغيرات هناك بل للماضي، ًآليا ًامتدادا ليس المستقبل أن -
  .مراحل

 من أجزاء على التنازع مجرد وليس الجديدة، الأسواق وتنمية خلق إلى تتجه التي تلك هي الحقيقية المنافسة أن -
 .القائمة السوق

 جبهات كل على ساحق تفوق لتحقيق وقدراēا أدواēا كل المنظمة فيها تستخدم شاملة مواجهة هي المنافسة أن -
 تستطيع ما كل على تعتمد لكنها سعرها، انخفاض أو السلعة جودة على قاصرة الآن المنافسة فليست. التنافس
 .عملاءال وإرضاء للأسواق والأكفأ الأسرع للوصول طاقات من توظيفه الإدارة

 إلى الوصول أن إذ. بالتسويق المهتمة القطاعات فقط وليس كلها للمنظمة المترابط العمل على المنافسة تعتمد -
 ً.جميعا المنظمة أجزاء đا تقوم التي والفعاليات الأنشطة كافة تكامل يتطلب المتميز التنافسي المركز

 على الحصول في للبحث ويستدعيهم المنافسين أنظار تيلف بكفاءة واستثمارها تنافسية ميزات إلى التوصل أن -
 في الأعلى التنافسية القدرات ذات المنظمة استمرار إلى الحاجة يؤكد الذي الأمر منها، أفضل أو مماثلة ميزات
 .المنافسين على السبل لقطع بكفاءة وتوظيفها جديدة قدرات وتنمية ابتكار على العمل

 الجديدة الفرص عن البحث بل الأسواق، في المتاحة المحدودة الفرص في المنافسين مشاركة ليس المنافسة هدف أن -
 .بعد ينشأ لم الذي السوق على هي الحقيقية المنافسة أن والمعنى الهائلة

 ضغط في التنافسية القدرات بناء جهود تتركز وبالتالي التنافسية، معركة كسب في الحاسم العامل هو الوقت يعتبر -
 .المنافسين قبل السوق إلى đا والوصول جديدة قدرات لإبداع ستثمارهوا الوقت

 من đا ما واستنتاج المحيطة الظروف بدراسة تبدأ التي الإدارية المعرفة فيها تتكامل تراكمية عملية الجديدة التنافسية -
 الإدارة تتجه ثم المباشرين، وغير المباشرين منافسيها مع بالمقارنة للمنظمة النسبي الموقف وتقدير ومهددات، فرص
 التنافسية القدرات وتحديد منافسيها عن المنظمة تفصل التي الفجوة سد أجل من الاستراتيجي التخطيط إلى

 وتوظيفها القدرات تلك وتنمية بناء إلى الإدارة تتجه ثم ومن التنافسي، التفوق لتحقيق واستثمارها تنميتها الواجب
 .المنافسين على والتميز التفوق أجل من

 حياة دورة تماثل مراحل خلال تمر تراكمية عمليات شكل في التنافسية القدرات وتوظيف وتنمية بناء جهود تتم -
 .الكائن
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  التنافسية القدرات وتنمية تكوين في الحاسمة العوامل

 البشرية والموارد الأفضل، قنيةالت هي جوهرية عوامل ثلاثة في التنافسية القدرات وتفعيل بناء في الحاسمة العوامل أهم
  .الواعية الإدارية والقيادة المتميزة،

 الموارد إدارة مفاهيم تبني إلى المحلية وحتى العالمية التنافسية ساحة في للدخول سعيها في المعاصرة المنظمات اهتمت لذلك
 لقاء محددة ًأعمالا يؤدي الإنتاج عناصر أحد اعتباره مجرد من البشري العنصر إلى نظرēا وتغيير الاستراتيجية، البشرية
 ًمتكاملا ًإيجابيا ًمفهوما السلبي التقليدي المفهوم đذا واستبدلت معينة، ومميزات رواتب صورة في محدد مادي تعويض
  .المضافة للقيمة الحقيقي والمصدر منظمة، أي تمتلكها التي الأصول وأثمن أهم البشرية الموارد في يرى
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