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البشرية الموارد إدارة على وتأثيراēا التنافسية الرابع الفصل �

  

  :التنافسية متطلبات مع والمتوافقة الجديدة البشرية الموارد خصائص

  .والفجائية بالتقلب يتصف مفتوح سوق في التعامل على القدرة -
 المتغيرات حركة لمواكبة جامدة وغير متغيرة أساليب إلى النمطية العمل أساليب من التخلص على والقدرة المرونة -

 .المنظمة وخارج داخل
 مجالات نحو الانطلاق على والقدرة الدقيق، والعملي المهني التخصص وحدود الماضية الخبرات أسر من التحرر -

 .باستمرار متغيرة لينمتعام وشرائح وأسواق وتخصصات عمل
 الأكثر والخبرة المعرفة فروع في الذاتية التنمية ومواصلة المعرفي الرصيد وتجديد الجديدة المعرفة باكتساب الاهتمام -

 .المساندة والمعارف الخبرات من مرنة مساحة إتاحة مع العمل، متطلبات معً توافقا
 .جديدة مناطق أو مجالات في العمل مخاطر لتحمل والاستعداد التغيير قبول -
 الغير على الاعتماد وعدم الاستقلالية من كافية درجة وتوفر الصلاحيات وممارسة المسئولية تحمل على القدرة -

 .الظروف كل وفي الوقت طول وإرشاد توجيه كمصادر
 مجالات في أو لعملاءا في أو معها يتعاون التي العمل فرق أعضاء في التنوع كان سواء أعباءه وتحمل التنوع قبول -

 .والمسئوليات العمل
 الأولى بالدرجة ولكن الشخصية المواجهة أساس على تكون أن بالضرورة ليس فرق في العمل على العالية القدرة -

 .متباعدة مواقع في الأفراد تباعد حالات في حتى الفريق بمنطق والتعامل المشترك العمل قيمة إدراك
 للمشكلات، والحلول والمقترحات الأفكار تقديم في الذهنية الطاقات واستثمار بداعية،والإ الابتكارية القدرات -

 .متجددة زوايا من الأمور إلى والنظر الجديدة، والأساليب الطرق وابتداع
 .التقليدية والمفاهيم الصيغ قوالب من والمتحرر الحر التفكير على القدرة -
 .كارثة أنه على إليه النظر أو المطاف Ĕاية باعتباره ليس الفشل وقبول الصدمات تحمل على القدرة -
 باستمرار السعي بل نجاح، من الفرد حققه ما قبول إلى الركون وعدم باستمرار، أفضل مستقبل إلى والتطلع الطموح -

 .đا يعمل التي للمنظمة أو لشخصه سواء وأحسن أفضل هو ما إلى
 .والتميز التفوق وتحقيق الذات لإثبات تتكرر لا قدً فرصا رهاواعتبا الصعبة والمهام التحديات قبول -
 .موقف كل ومتطلبات يتفق بما التعامل أنماط تعديل على والقدرة المناسبة، بالمرونة المختلفة المواقف مع التعامل -

  :التالية الصفات فيها تتوفر أن يجب ما، منظمة وتفوق نجاح في البشرية الموارد تسهم أن أجل من عام وبشكل

  .Rare للمنافسين متاحة غير أĔا بمعنى نادرة تكون أن .1
 .Values القيم إنتاج على قادرة البشرية الموارد تكون أن .2



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

www.abahe.co.uk  

 

2

 .المنظمة من السحب أو والتأهيل بالتدريب سواء المتميزة البشرية الموارد تقليد المنافسين على يصعب أن .3
  

 موارد وتنمية تكوين في المنظمة غاية تحقيق إلى السبيل هي الاستراتيجية البشرية ردالموا إدارة وتقنيات مفاهيم تطبيق إن
 لتلك الناجح للتشغيل الأساسية للشروط بالنسبة أما. عالية تنافسية قدرات وتوظيف وتنمية بناء في تسهم متميزة بشرية
  :التالية المتطلبات مجموعة في إيجازها فيمكن المتميزة الموارد

 التنافسية، القدرات وتوظيف وتنمية بناء قضية في تسهم وظائف لشغل المرشحة العناصر اختيار في قالتدقي -
  .الوظائف هذه مطالب مع المرشحين للأشخاص والمعرفي والاجتماعي والنفسي الفكري التكوين توافق من والتأكد

 في المتميزين الأفراد هؤلاء استخدام من لشائعةا الأخطاء وتجنب للأفراد، المناسبة والمهام الأعمال إسناد من التأكد -
 .تفكيرهم ومستويات قدراēم عنً كثيرا تقل أعمال

 مساحة وترك đا، يقومون التي التفصيلية المهام وتشكيل صياغة في المتميزين الأفراد هؤلاء يشارك أن على الحرص -
 .المتغيرات وحركة التنفيذ ظروف ضوء في الصياغة إعادة لهم الحركة وحرية المرونة من جيدة

 لتنفيذ المخصصة الموارد وتفعيل بتنظيم يتعلق ما في القرارات اتخاذ صلاحيات وتخويلهم المتميزين الأفراد تمكين -
 بقواعد الالتزام أساس على وليس للإنجازات، ًوفقا والمساءلة بالنتائج المحاسبة مبدأ وتطبيق إليهم، المسندة المهام
 .النتائج عن النظر وغض العمل ونظم

 وتأثيراته الأداء ومكونات عناصر جميع الاعتبار في تأخذ المتميزين الأفراد هؤلاء لأداء المتكامل للتقييم نظم إعمال -
 .ومستقبلها المنظمة موقف مجمل على

 نظم يقبتطب الفكري إنتاجهم عوائق في للمشاركة لهم الفرص وإتاحة الأداء، نتائج حسب المعرفة عمال تعويض -
 .مجانية أسهم وتوزيع الأرباح، في المشاركة

 والفعاليات المؤتمرات في للمشاركة لهم الفرص وإتاحة المعرفة، لعمال المستمرة والتنمية التدريب عمليات تخطيط -
 ورسوم الفعاليات تلك في الاشتراك رسوم عنهم المنظمة بتحمل يقضي نظام وتطبيق المختلفة، والمهنية العملية

 العليا الدراسات استكمال فرص تيسير عن ًفضلا العلاقة، ذات والمهنية العلمية والهيئات الجمعيات في عضويةال
 .المنظمة وقت وعلى منها جزء أو كلها عنهم النفقات تحمل مع والتخصصية

  

  التنافسية القدرات وتنمية بناء في البشرية الموارد دور

 المورد أن هي أساسية حقيقة فيها المؤثرة العوامل وتحليل التنافسية القدرات تفعيلو وتنمية بناء عملية تأمل من لنا يتضح
 بناء في البشرية الموارد دور ويتركز. المعاصرة المنظمات في المحورية العملية تلك في والمؤثر الفاعل العنصر هو البشري
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 تلك وضع ثم المستمر، والتطوير والتجديد اعوالاختر الابتكار عمليات في الأولى بالدرجة التنافسية القدرات وتنمية
 .الفعال التنفيذ في والاختراعات المبتكرات
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