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:   متميز بشري مورد نحو الأداء إدارة الخامس الفصل
  

  

  

  

 الأداء إدارة نظام لبناء الإعداد

 ومنهجية إجراءات تترجم مهمة عملية مرة لأول الأسلوب đذا تأخذ منظمة في الأداء لإدارة نظام لبناء الإعداد يمثل
  :التالي والنح على الاستراتيجية الإدارة تطبيقات في المعروفة الخطوات تتضمن حيث الاستراتيجية، الإدارة

  .للمناخ الاستراتيجي التحليل -
 .والخارجي الداخلي للمناخ الشاملة الاستراتيجية الرؤية -
 والمناورة الحركة وفرص السوق أوضاع وتقييم المنافسة القوى ومواقف والتقنية الاقتصادية للمتغيرات السليم التقدير -

 .المنافسة قوى مواجهة في
 .البشرية الموارد وموقف المتاحة، الذاتية والقدرات للإمكانيات السليم التقدير -

 عنها كشفت التي معوقاته على والتغلب الأداء فرص مع للتعامل المنظمة ēيئة إلى الاستراتيجي الإعداد عملية وēدف
  :التالية الفرعية العمليات وتتضمن المناخ، تحليل عملية

  .المتراكمة الخبرة من المستفادة الدروس مارواستث والإدارة والعمليات التنظيم هندسة إعادة -
 .الأداء لتطوير والذهنية العلمية قدراēم واستثمار البشرية الموارد  هيكل تطوير -

 .الأداء موانع على للتغلب محلية وموارد بقدرات جديدة أساليب وابتكار التقني التطوير -
 .الأداء متطلبات وقبول استيعاب على القدرة لتحقيق للعاملين المعنوية التهيئة -

  الأداء إدارة نظام لتقبل الأفراد وإعداد تهيئة

 هذا ويقتضي. تفعيله في الإدارة مع التعاون على وإقبالهم له الأفراد قبول على التطبيق في الأداء إدارة نظام نجاح يتوقف
 في ومسئولياēم يتضمنها التي والعناصر تطبيقه، إلى الإدارة التجاء وأسباب النظام أهمية عن واضحة خلفية لهم تتوفر أن

 والتعبير المشاكل، تحليل في المشاركة تشجيع خلال من لداء غدارة نظام تفعيل في العاملين مشاركة تعميق ويتم. التطبيق
 يةالمسئول من نصيب وتحميلهم القرارات، اتخاذ في مشاركتهم وتفعيل التفكير، حرية عن القيود ورفع الجديدة الأفكار عن
  .النمطية عن والبعد التنوع تشجيع مع

الأداء    نظام إدارة

المبحث تابع   يالثان
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  .الأداء وإدارة تخطيط في العاملين مشاركة لتعميق التالية المهمة الخطوات الإدارة تتبع كما

  .العاملين وبين الإدارة بين والحوار الاتصال قنوات فتح -
 .آرائهم التماس ندو والتوجيهات الأوامر إصدار عن والبعد للعاملين الاستماع على الرؤساء تدريب -
 .مقترحاēم ومناقشة العاملين تساؤلات عن الإجابة ضرورة على الرؤساء تدريب -
 .لها البديلة الحلول واقتراح العمل مشكلات عن بالكشف الأفراد تكليف -
 .المطروحة الموضوعات جميع في القرارات باتخاذ الرؤساء انفراد تجنب -
  

  الأداء ةإدار نظام لاستيعاب التنظيم إعداد

 الأنسب التنظيم أن المعاصرة المنظمات وتبينت الأداء، إدارة متطلبات مع يتناسب بما التنظيم تطوير إلى الإدارة تعمد
 نطاق واتساع بالتفلطح تتسم التي البسيطة التنظيمية الهياكل نحو التحول يقتضي الأداء إدارة نظام وتطبيق لاستيعاب
 وإشراك التمكين أفكار وتطبيق العمل، لتنظيم كأساس الإدارة ذاتية العمل فرق استخدام في التوسع مع الإشراف،
 المعلومات لتقنية المكثف الاستخدام الأداء لإدارة الفعال التطبيق يتطلب كذلك. القرارات اتخاذ في العاملين

  .الصغير الحجم إلى التنظيمات تلك تميل أن النهائية والنتيجة. والاتصالات
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