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 1- المنطق الأساسي في إدارة الأداء

 توفر يتطلب منه للغرض المحقق المتميز الأداء أن ھو بسيط منطق على الأداء إدارة فكرة تقوم
  :التالية العناصر

 حين المتوقعة والنتائج وطريقته المطلوب الأداء يحدد سليمة علمية بطريقة العمل متصمي -
  .التنفيذ تمام

 موارد من ذلك وغير معلومات، معدات، مواد، من والتقنية المادية الأداء مستلزمات توفير -
 .الموضوع التصميم حسب للعمل السليم التنفيذ يتطلبھا

 .السليم التنفيذ ومتطلبات يتوافق بما العمل فيذتن بمكان المحيطة الظروف تھيئة -
 الأداء طرق على وتدريبھم وإعدادھم بالعمل، للقيام المؤھلين الأفراد أو الفرد توفير -

 المحددة والمعدلات وأھدافه الأداء خطة عن الكاملة المعلومات وتوفير الصحيحة،
 .النتائج تقييم ومعايير الجودة ومستويات

 وتخطي. المتجددة بالمعلومات وتزويده العمل أثناء الفرد به يقوم ما وملاحظة الأداء متابعة -
 .عقبات من يصادفه قد ما
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 عن العامل وتعويض المحددة، والمعدلات الأھداف إلى بالقياس وتقييمھا التنفيذ نتائج رصد
 .التقييم نتائج وفق أداءه

  

 الأداء إدارة عناصر -2

 إلى تھدف ومتكاملة متشابكة عمليات عدة من الأداء إدارة ونتتك السابق، المنطق على بناء
 إدارة وتضم. ذاتھا المنظمة غايات يحقق وبما المستھدفة الأداء نتائج إلى الأفراد وصول ضمان
  .الأداء وتطوير الأداء، تحسين الأداء، تشخيص الأداء، توجيه الأداء، تخطيط عمليات الأداء

 أداء على بالتالي السيطرة إلى البشرية الموارد أداء على السيطرة خلال من الأداء إدارة وتتوجه
 موارد فيه يستخدمً معيناً عملا يؤدي الذي فالفرد. النشاط في المستخدمة الأخرى الموارد جميع
 خطة في المعتمدة والمعايير الأساليب يطبق سوف وغيرھا ومعلوماتية تقنية، مالية، مادية،
  .المساعدة الموارد لتلك الأمثل امالاستخد يضمن بما الأداء
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 قدرات وتنمية استثمار ھو وفعاليته الأداء كفاءة في الحاسم العنصر أن من الأداء إدارة تنطلق
 بالتخطيط وتنمو تتكون للمنظمات الإنتاجية القدرة وأن الأداء، في للإجادة وحفزھم الأفراد
 المنظم البشري العمل وأن الأداء، مجالات كل في والتطوير حسينللت المستمر والعمل والإعداد
 الأداء إدارة نظام تطبيق عن يتحقق وبذلك. الإنتاجية القدرات تلك بناء أساس ھو والمخطط
  :التالية الإيجابية النتائج

 وحسن والمنتجات العمليات جودة وتحسين للمواصفات،ً طبقا والأداء الإنتاجية تحسين -
  .والأخطاء العيوب منع أو وتخفيض الإنتاج، وسائل استخدام

 .المعيبة المنتجات تشغيل وإعادة والإصلاح الصيانة تكلفة وترشيد الإنتاج، تكاليف تخفيض -
 بواسطة وصيانتھا تشغيلھا تكلفة وتخفيض استخدامھا مجالات وتنويع المنتجات تطوير -

 ً.دائما متطورة إنتاج وسائل وأساليب منتجات وابتكار المستخدمين،
  

  الأداء إدارة في التقنية مشكلة. 4

ً متأثرا الأداء تصميم يصبح ثم ومن العمال، أنواع لمختلف الأداء فيً مھماً محورا التقنية تمثل
 القائم للفرد يسمح بما الأداء خطة في التقنيات تلك وإدماج المناسبة للتقنيات الصحيح بالاختيار
  .الصحيح وجھھا على وتفعيلھا استيعابھا بالعمل

  :التالي النحو على الأداء إدارة ومتطلبات التقنية إدارة اعتبارات بين التوفيق يتم

 الأحيان من كثير في إذ العكس، وليس الأداء متطلبات ضوء على التقنية الاحتياجات تحديد -
 تدرس نأ دون الأحدث التقنيات أنھا بدعوى ومعقدة جديدة تقنيات شراء إلى المنظمات تلجأ
  .السائدة الأداء ظروف في استيعابھا على القدرة أو الأداء متطلبات مع توافقھا مدى

 ومدى بالأداء، القائمين من استيعابھا درجة وتقييم بالمنظمة المتاحة التقنيات حصر -
 .المختلفة الأداء أنشطة في استثمارھا

 الأداء مستويات ضوء في رھاتغيي و تطويرھا أو التقنيات تحسين إلى الحاجة مدى تقدير -
 منافسيھا، عن المنظمة تفصل التي التقنية الفجوة تقدير وكذا. وتطويره تحسينه وخطط
 .التقنية الفجوة تلك سد محاولة حالة في والعائد التكلفة ودراسة

 من والتأكد المنظمة، في الأداء متطلبات مع والمتناسقة المتكاملة التقنية الحزمة تشكيل -
 .الأداء تطورات وفق وتحديثھا وصيانتھا اتفعيلھ
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