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العربيـة المنظمـات في البشرية الموارد إدارة السادس الفصل �

 

 السابقة والممارسات الأفكار عنً جذريا تختلف البشرية الموارد لإدارة ومفاهيم أفكار الماضية القليلة السنوات في ورتتط
 على البشرية الموارد لإدارة الجديدة الفلسفة وتقوم. والمعرفة المعلومات وعصر العولمة قبل ما مرحلة في تطبيقها شاع التي

  :التالية الرئيسية التوجهات أساس

 مال رأس تعتبر ومعرفية عقلية قدرة ويمتلك المنظمات، في القيم وخلق والابتكار الإبداع مصدر البشري المورد يمثل -
 للموارد المعرفي الرصيد زيادة في الاستثمار أهمية وكذا إيجابي، بشكل وتوظيفه استثماره من لابد للمنظمات حقيقي
  .الأداء تطوير في واستثماره البشرية

 مشكلات حل في الفاعلة المشاركة في وراغب المسئوليات تحمل على قادر بكونه المعرفة ذو البشري المورد يزيتم -
 تلك لاستثمار الاتصال وقنوات المشاركة مجالات فتح أهمية يرتب مما المشاركة، هذه نتائج وتحمل وتطويره العمل

 .الطاقات
 في إدماجها يتم متكاملة استراتيجية في وبلورēا متجانسة، ومةمنظ في البشرية الموارد إدارة عمليات تكامل إن -

 .متميزة بشرية موارد وتشغيل لتكوين أفضلً فرصا للمنظمة يحقق للمنظمة العامة الاستراتيجية
 .البشرية المواد إدارة نظم وفعالية كفاءة فيً جوهرياً أساسا الشاملة الجودة إدارة مفاهيم تعتبر -
  

  العربية المنظمات في البشرية الموارد دارةلإ المميزة السمات

 إليها النظرة وتدني العربية، المنظمات في الهامة الاستراتيجي العمل مجالات عن وانعزالها البشرية الموارد إدارة انفصال -
  .أهمية الأقل الأنشطة من باعتبارها

 إلى الوظيفة تلك لشاغل الإداري للمستوى لنسبيا الانخفاض ثم ومن البشرية، الموارد لإدارة التنظيمي الموقع تدني -
 .العام للمدير مساعد

 بالحقوق المتصلة التعاقدية والأمور القانونية الجوانب في البشرية الموارد لشئون المنظمة واللوائح النظم انحصار -
 .والجزاءات المخالفات ومسائل الأعمال، وأصحاب للعاملين والواجبات

 تلك في والتطويري التخطيطي الجانب وافتقاد البشرية الموارد إدارة وأنشطة اهتمامات على ئيالإجرا الجانب غلبة -
 .الإدارات

 ومتابعة والمستحقات، الرواتب وحساب. بالتوظيف المتعلقة الأمور في الأحيان معظم في الإدارة ممارسات انحصار -
 .ذلك إلى وما بالإجازات والتصريح الدوام
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 الاستقدام أمور في البشرية الموارد إدارة أعمال تتركز الوافدة، البشرية الموارد على تعتمد التي يةالعرب الدول وفي -
 .والجنسية الجوازات إدارة تعليمات وتنفيذ والعودة الخروج وتأشيرات الإقامة مسائل ومتابعة

 بين الترابط لتحقيق متكاملة نظم هناك فليست والانفصالية، التجزؤ البشرية الموارد إدارات مهام أداء على يغلب -
 .منها العائد لتعظيم المهام مختلف

 استيفاء في التخطيط أعمال تنحصر ثم ومن للاحتياجات، المستقبلية الرؤية البشرية الموارد إدارات معظم تفتقد -
 ومدروس واضح رتصو لديها عربية أعمال منظمة توجد أن ويندر السنوية، الموازنة فترة خلال العاجلة الاحتياجات

 .ًمثلا قادمة سنوات عشر أو لخمس مستقبلية فترات في البشرية الموارد هيكل عن
 وبيانات بسجلات الاحتفاظ في تقليدية أساليب تعتمد العربية الأعمال منظمة في البشرية الموارد إدارة تزال لا -

 .الآلي والحاسب المعلومات تقنية على دتعتم البشرية للموارد معلومات نظم تتوفر قليلة حالات وفي العاملين،
 أو العمل، لسوق دراسات المنظمات أغلب في توجد ولا الكافية، والعناية والاختيار الاستقطاب عملية تلقي لا -

 وتتم الصحف، إعلانات فيً غالبا الاستقطاب أساليب وتتبلور السوق، في السائدة والرواتب الأجور مستويات
 .بدقة المصممة وغير المتعجلة الشخصية المقابلات طريق عنً أساسا الاختيار عملية

 الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة عليها تقوم التي الأساسية الإدارية البنية إلى العربية المنظمات منً كثيرا تفتقر -
 .البشرية اردالمو أداء لتنظيم الأساسية المتطلبات وكذا الأداء، معلومات ونظم الأداء إدارة نظم وأهمها

 الموارد إدارة فعاليات جميع في الممارسة أساس تكون والتي والمعلنة، الواضحة والسياسات الاستراتيجيات غياب -
 .عليها للقائمين الشخصي الاجتهاد طابع البشرية الموارد إدارة أداء على يغلب ثم ومن البشرية،

 قدراته عن والكشف للفرد وēيئة إعداد فترة لتكون لاختبارا فترة باستثمار العربية المنظمات من كثير تعني لا -
 خلال بالمنظمة التعيين حديث الفرد يلقى لا الأحيان معظم وفي العمل، مباشرة في نجاحه واحتمالات الحقيقية

 يفتقد ثم ومن إشغاله، أو تشغيله ليتولى قديم موظف به يعهد عادة بل مخطط، إشراف أو توجيه أي الاختبار فترة
 عنهم الاستغناء أو هؤلاء تعيين قرارات وتكون المنظمة، وعن العمل عن الصحيحة المعلومات لمعرفة السليم المصدر
 .القرار لأصحاب شخصية انطباعات على الغالب في مؤسسة

 في قيمتها يفقدها الذي الأمر الموضوعية وعدم الشكلية من عالية درجة الأداء وتقييم كفاءة قياس نظم في تتمثل -
 .بال ذات نتائج العادة في عليه تترتب لا روتيني تقليد مجرد وتصبح المنظمات، من كثير

 :منها إيجابية غير ممارسات تسود حيث البشرية الموارد تنمية عملية وتطوير بتخطيط الكافية العناية عدم -
  .التقليدي بشكلها التدريب عملية في البشرية الموارد تنمية واهتمامات أنشطة انحصار -1
 إعداد أو عمل دليل أو معتمدة منهجية دون يمارسوĔا للمشرفين وتركها العمل أثناء التدريب نظم إهدار -2

 .المجال هذا في لقدراēم وēيئة
 متطورة، أجنبية منظمات إلى الإبتعاث العمل، تدوير مثل والمهارات القدرات تنمية من هامة أشكال إهمال -3

 مهارات أصحاب من متكاملة عمل فرق تكوين متخصصين، خبراء إشراف تحت ديدج بمهام التكليف أو
 .الحديثة التدريب بتقنيات الاستفادة وعدم التقليدية الأساليب على التدريب أعمال في والاقتصار متعددة،
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 من ظماتالمن احتياجات لتوضيح الكافي بالقدر معها التفاعل وعدم العليا والمعاهد الجامعات عن التباعد -4
 .لمتطلباته المناسبة والمميزات الخصائص ذات البشرية الكوادر

 نظم لإعداد المتخصصة والمعاهد الجامعات في المتاحة والاستشارية التدريبية الطاقات استخدام على الإقبال ضعف -
  .الحديثة الإنتاج لتقنيات اللازمة البشرية القدرات وتنمية الأداء لتحسين متطورة وبرامج
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