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 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة

  العالية التقنية عصر في البشرية الموارد إدارة السابع الفصل  الثاني المبحث

  

 المعلومات لتقنيات الواعي داموالاستخ الاستيعاب على تقوم جديدة إدارية منهجية" الإلكترونية البشرية الموارد إدارة "إن
  .البشرية الموارد وتنمية لإدارة الأساسية الوظائف ممارسة في والاتصالات

  المعاصرة التقنية الثورة ملامح

 :أهمها متعددة ثورات في المعاصرة التقنيات أهم  تتركز

The Telephone Revolution    الهاتــف ثورة
 

The Computer Revolution    الآلــي الحاسـب ثورة
 

The Internet Revolution    العالميـة الشــبكة ثورة
 

The ITC Revolution    الثلاث الثورات اندماج ثورة
 

Virtual Reality {VR}    التخيليـــة الحقيقة
 

  الاصطناعــي الذكاء
 

Artificial Intelligence 

 Bio‐ Technologyولوجيا  الحيويــة البي

  الوراثيــة الهندسة
 

Genetic Engineering 

 Bar Codingيد   العمـــودي التكو
 

Smart Chips / Cards  الذكيـة    والبطاقات الشرائح
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 والمنتجات الخدمات من جديدةً أنماطا وأنتجت كثيرة مجالات في الثورات تلك انعكست وقد
  :المؤسسي الأداء وأنماط والمنظمات

 

  بعـــــــد من العلاج
 

Cyber‐ Medicine 

  بعـــــــد من التعليم
 

E‐ Learning‐ 

  الإلكترونيـــــة التجارة
 

E‐ Commerce 

  الإلكترونيـــة المصارف
 

E‐ Banking 

  ًوراثيـــا المعدلة الأغذية
 

Genetically Modified Foods {GM} 

  الاستنســــــــــاخ
 

Cloning 

  المرنـــــة الإنتاج نظم
 

Flexible Manufacturing Systems  

  المشروع موارد تخطيط نظم
 

Enterprise Resources Planning 
System {ERP} Enterprise Systems 

  العملاء علاقــات إدارة نظم
 

Customer Relations Management 
{CRM} 

  التوريــد سلسلة إدارة نظم
 

Supply Chain Management 

  ـــةالعولميــ المنظمات
 

Global Organizations 
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  التخيليــة الشركــــات
 

Virtual Companies 

 Disinter Mediation الوسطـــــاء اختفــاء

  الإلكترونيـــة الحكومــة
 

E‐ Government 

  العمل منظمات في الحديثة التقنيات آثار

 قبل جديدة وممارسات ًأوضاعا وأنتجت ،ومجالاēا أشكالها بكافة العمل منظمات على الجديدة التقنيات انعكست
 وسيكون المعاصرة، التقنيات تلك ظهور قبل فيما سادة كانت واهتمامات عمل وأساليب وممارسات أفكار أنقاض
  .المنظمات تلك في البشرية الموارد وفعالية هياكل على تأثيراēا الوضاع لتلك

 :التقنية الآثار تلك أهم

  .الحديثة الاتصال بوسائل العالم في تأثيرها وانعدام الأعمال، حركة في أثيرهات وتضاؤل المسافات اختفاء -
 ليمكنها الاتصال آليات موقعها كان ًأيا للمنظمة تتحقق أن يكفي إذ المنظمات، نشاط في المكان أهمية تضاؤل -

 .الكفاءة بنفس عملياēا أداء
 بنفس الخدمات أداء الصغيرة المنظمة تستطيع إذ ظمات،المن قدرة أو كفاءة تحديد في الكبير الحجم أهمية عدم -

 المنظمات وأنجح أهم من كثير الأمر حقيقة في والاتصالات، المعلومات تقنيات باستخدام الكبيرة المنظمة كفاءة
 .متطورة تقنية تحتية بنية مع أفراد بضعة عن حجمها يزيد لا المعاصرة

 واختلاف المسافات عن النظر بغض والموردين والعملاء فيها املينوالع المنظمات بين التواصل وكفاءة سرعة -
 .التوقيت

 .الزبائن طلبات بحسب والخدمات المنتجات تعديل على القدرة -
 .المحمولة التقنيات باستثمار والانتقال الحركة على القدرة زيادة -
 المعلومات وتصنيف وتحليل فحص على تالحاسبا قدرة نتيجة الأسواق في المتخصصة الشرائح على للتركيز الميل -

 .المختلفة الشرائح مميزات وبيان الأسواق تركيب عن
 من أكثر الاتصالات تقنيات تربطها التي المنظمات وظهور. المتكيفة التنظيم وهياكل المرنة الإدارة أنماط إلى التطور -

 .الجامدة والنظم القواعد
 إمكانيات مستثمرين منازلهم من يعملون الذين البشر أعداد ازدياد ةنتيج للعمل كأماكن والمكتب البيت تداخل -

 .للجميع المتاحة والاتصالات المعلومات تقنيات
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 هو الإنسان يكون ثم ومن الطبيعية، والموارد الخامات نقص على وتتغلب جديدة مواد تخليق من التقنيات تتمكن -
 .الحقيقي النادر المورد

 .الذاتية الرقابة أنماط إلى البشر على الخارجية الرقابة بوأسالي أنماط من التحول -
 وانخفاض المختلفة، العمل أسواق في مستوياēا وتقارب المعرفة ذوي العاملين ودخول رواتب معدلات ارتفاع -

 .الرواتب توزيع إعادة وبالتالي الروتينية الأعمال في يعملون الذين العاديين للعاملين الرواتب مستويات
 .الساعة مدار على بالمنظمات العمل يستمر الذي الوقت نفس في الفراغ أوقات وزيادة للفرد العمل وقت نخفاضا -

 العالي للتعليم البريطانية العربية الأكاديمية © محفوظة الحقوق جميع
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