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 الإلكترونية البشرية الموارد إدارة

  العالية التقنية عصر في البشرية الموارد إدارة السابع الفصل  الثاني المبحث تابع

  

  البشرية الموارد وأداء هيكل في المعاصرة التقنية تأثيرات

 المنظمة مكونات بين الترابط من المزيد وحققت والمسافة، الوقت فجوات اختزلت كوĔا في الحديثة التقنيات ارآث تتبلور
 وقد. الزبائن لطلبات الآني والوفاء السوق لمتغيرات الاستجابة سرعة أكدت كما معها، المتعاملين والموردين وأسواقها
  :التالي النحو على المعاصرة العمل منظمات في البشرية الموارد هياكل على الآثار تلك انعكست

 الأعمال ذات لأداء العاملين من أقل أعداد إلى الاحتياج نتيجة العاملة القوى حجم لتقليص الواضح الاتجاه -
  .أعلى بكفاءة

 يذيينالتنف وفئات العليا الإدارة بين الوساطة أعمال في المتخصصين الوسطى الإدارة فئة لاختفاء الواضع الاتجاه -
 .التنظيمية مواقعهم اختلاف على

 الاتصالات تقنيات محلهم تحل حيث مورديها أو وزبائنها المنظمة بين الوسطاء اختفاء إلى الاتجاه كذلك -
 .الإنترنت عبر التعامل أو الوقت في التوريد مثل والمعلومات

 دون عضلية قدرات تتطلب أعمال غلونيش كانوا الذين المهارة وعديمي متوسطي  العاملين إلى الاحتياج ضمور -
 .أعلى بكفاءة محلهم الجديدة التقنيات حلت حيث ذهنية مهارات إلى الاحتياج

 وغيرهم الآلي للحاسب البرمجة أعمال في المتخصصين المعرفة ذوي العاملين من جديدة فئات إلى الاحتياج تنامي -
 أعمال في وتطبيقاēا الجديدة التقنيات استيعاب على نالقادري الذهنية والقدرات الفكرية المهارات أصحاب من

 .المختلفة المنظمات وأنشطة الإدارة
 المتجهة المعاصرة المنظمات في إليهم تعهد التي الصلاحيات تفعيل على القادرة البشرية الموارد إلى الاحتياج تزايد -

 .ارةالإد ذاتية الفرق في العمل على القدرة أنماط إلى متزايدة بدرجات
 المختلفة العمل مواقع بين السريع والانتقال الأعمال تنويع على هائلة بقدرات تتمتع بشرية موارد إلى الحاجة تزايد -

 .العولمية المنظمات معها تتعامل التي المتعددة الثقافات مع التكيف على والقدرة العالم، اتساع على
  

 الجديدة العمل ظروف واقع مع تتناسب مهمة بخصائص الجديدة البشرية الموارد تمتع أهمية
 :أهمها ومن

Achievement Motivation   الإنجـــــاز في الرغبة
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 In Search of Excellence التميــــــز إلى السعي

 المخاطـــــــر تحمل
 

Risk Taking 

 والتجديــــــد الابتكار
 

Creativity & Innovation 

 للخدمــــــة الاستعداد
 

Service Oriented 

 النتائـــــج على التركيز
 

Results Focused 

 الجـــــودة بفكر الاقتناع
 

Quality Oriented 

 الحقيقــي الوقت في العمل
 

Work in Real Time 

 التغييــــر واستيعاب تقبل
 

Managing Change 

 من البشرية الموارد إلى النظرة وتغير ،"اكةالشر "مفهوم إلى" الاستخدام "مفهوم من العمل وعلاقات نظم تحول -
  .المنظمة في" مصلحة أصحاب "كوĔم إلى" أجراء "كوĔم

 بتشغيل أصيل اهتمام إلى المختلفة المنظمة لقطاعات العاملة اليد توفير مجرد من البشرية الموارد إدارة اهتمام تحول -
" الأداء إدارة. "مفهوم بتفعيل وذلك للعمل استقطاđم من المستهدفة النتائج لتحقيق البشرية الموارد

"Performance Management"  
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