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الأداء إدارة ونظام الشاملة الجودة إدارة إطار في التدريب استراتيجيات الثامن الفصل  
 

  

 

 

 

  

  التدريب نظام في العمليات

 الإدارية العمليات: 
 واتخاذ المتاحة البدائل بين المفاضلة معايير واختيار التدريب سياسات ورسم أهدافه، وتحديد التدريب بتخطيط وتختص
 وتقويم التدريب، ومتابعة التدريب، تخطيط: هي ثلاثة في العمليات تلك وتتبلور. التدريب شئون كل في القرارات
  التدريب

  

 المتخصصة الفنية العمليات: 
 وتنمية إعداد التدريبية، والمواد الوسائل إنتاج التدريب، تصميم التدريب، تطوير التدريبية، الاحتياجات ديدتح وتشمل
  .والمتدربين التدريب تقويم التدريبية، البرامج تنفيذ المدربين،

 

 الاقتصادية العمليات: 
 تقويم ثم التدريب، على الإنفاق وضبط التدريبية، الموازنات وإعداد للتدريب، التمويلية الاحتياجات تخطيط وتشمل
  .للتدريب الاقتصادي العائد

 التدريب نظام في المدخلات

  الثاني المبحث تابع

 في TQM الشاملة الجودة إدارة مفاهيم تطبيق
  التدريب عمليات
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  :إلى التدريب نظم مدخلات تنقسم

 الخدمة على يحصلون الذين العاملين وهم خدمتهم، على التدريب نظام يقوم الذين العملاء عن المعلومات -
 المتدربين هؤلاء مع العلاقة أصحاب كل وكذا. ًوإيجابا ًسلبا دريبالت بنتائج يتأثرون الذين ورؤساءهم التدريبية
  .وفعاليته التدريب نتائج وفق مصالحهم تتأثر الذين

 التدريبية الخدمات طالبي به يعمل الذي التنظيمي الواقع عن الأساسية المعلومات تشمل تنظيمية مدخلات -
 وكفاءة عمل طبيعة عن وتأثيراēا التنظيم وحدات بين تنظيميةال والعلاقات والأوضاع النظم وطبيعة đم، والمتصلين

 .حولهم ومن المتدربين أداء
 .التقنيات لتلك الفعال التطبيق ومتطلبات استخدامها، وإمكانيات المتاحة التدريب تقنيات عن فنية مدخلات -
 التقنيات وطبيعة đم، والمتصلين ربونالمتد đا يعمل التي الإنتاج مواقع في التقنية الأوضاع تصف إنتاجية مدخلات -

 .التدريب طالبي أعمال على وانعكاساēا الأداء ومشكلات المستخدمة
 التدريب لنتائج سماحها ومدى التدريب، وجدوى لأفكار تقبلها ومدى التنظيمية الثقافة عن تعبر ثقافية مدخلات -

 .ومهارات معارف من عليه حصلوا ام لتطبيق المتدربين تمكين خلال من الواقع حيز إلى تظهر أن
 ومستويات استخدامها، ومعايير للتدريب المخصصة والموازنات المالية الأمور عن معلومات تضم اقتصادية مدخلات

 .التدريبي الإنفاق من المتوقعة الاستثمار على العائد

  

 التدريب نظام مخرجات

 تتمتع تدريبية خدمات شكل في العملاء وتقدم تحقيقها ىعل التدريب يتوصل التي النتائج هي التدريب نظام مخرجات
 والتي المشبعة التدريبية الاحتياجات في التدريب مخرجات وتتبلور. العملاء هؤلاء لاحتياجات المناسبة الجودة بمستويات

 على والقضاء الإنتاجية، من أفضل مستويات وتحقيق الأداء، مستويات في وتحسين سلوكية تغييرات شكل في تبدو
  .الأداء مشكلات

 


