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الأداء إدارة امونظ الشاملة الجودة إدارة إطار في التدريب استراتيجيات الثامن الفصل  
  

  البشرية الموارد إدارة في الحديثة المفاهيم

  .تنافسية قدرات إلى التحديات تحويل في الرئيسية والأداة الأفكار مصدر هو البشري العنصر أن -
 إلى الأفكار وتحويل الابتكارية القدرة وأساس المعرفة مصدر هي الذهنية وطاقاته البشري للعقل الفعالية المشاركة -

 .العملاء ترضي وخدمات منتجات
 كفاءة تتوقف حيث البشر على الرئيسي اعتمادها في التنافسية القدرة تكوين ومصادر عناصر كل تشترك -

 العنصر بتوافر إلا قيمة.. اختراع براءات انتمائية، تسهيلات المتميز، الموقع مثل الأخرى النسبية المزايا استخدام
 .والابتكار الإبداع على بالقدرة المتميز البشري

 تبنى حيث الأداء في للإجادة وحفزهم الأفراد قدرات وتنمية استثمار هو الأداء وتطوير تحسين في الحاسم العنصر -
 الأداء، مجالات كل في والتطوير للتحسين المستمر والعمل والإعداد بالتخطيط وتنمو للأفراد الإنتاجية القدرات
 .الأداء إدارة خطط مع واضحة رابطة دون فعال غير البشرية الموارد تنمية أدوات من وغيره التدريب ويصبح

  

 متكاملة منظومة شكل في البشرية الموارد تنمية عملية عن تعبر موضوعية رؤية تكاملت المفاهيم هذه ضوء وفي
 مجالات في يزوالتم التفوق من وتمكينها المنظمة وطاقات قدرات بناء في تسهم استراتيجية نتائج تحقيق تستهدف
  .تباشرها التي النشاط

  

 البشرية الموارد دور وتحليل وسياساēا واستراتيجياēا المنظمة أهداف وتمثل دراسة من البشرية الموارد تنمية منظومة وتبدأ
  .والسياسات الاستراتيجيات مع والانسجام الأهداف تلك تحقيق في

  

 بالمنظمة البشرية الموارد لتركيبة متجدد وإدراك واضح فهم على البشرية الموارد لتنمية المتكاملة المنظومة تعتمد كذلك
 تتماشى سلوكية وتوجهات فكرية خصائص من به تتمتع وما لها، المتاحة المعرفة ومستويات والمهارات القدرات وهيكل

  .بالمنظمة الأهداف وتحقيق الأنشطة وتفعيل الإنجاز متطلبات مع تتناقض أو
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  :التالي النحو على البشرية الموارد تنمية لعمليات الفكري الإطار" المفتوح نظامال "نموذج ويمثل

  

  

  :التالية العملية النتائج" مفتوح نظام "أĔا على البشرية الموارد تنمية عملية إلى النظر ويحقق

 المناخ وبين وبينه ناحية، من المنظمة ومكونات عناصر باقي وبين البشرية الموارد تنمية نظام بين الترابط -1
  .أخرى ناحية منً جميعا وفعالياēا المنظمة على المؤثر الخارجي

 تؤثر وكذا العمليات، كفاءة في تأثيرها للمدخلات يكون حيث البشرية الموارد تنمية نظام أجزاء بين الترابط -2
 .المخرجات تميز ومدى نوعية في العمليات وكفاءة فعالية

 :التالية المداخل من أي باستخدام وتطويره البشرية الموارد تنمية نظام وفعالية كفاءة في التأثير إمكانية -3
  .النظام مدخلات تحسين -
 .النظام عمليات تحسين -
 .تقييمها معايير وتأكيد المستهدفة المخرجات مستوى تحسين -
 .والمخرجات والعمليات المدخلات من كل عناصر بين الذاتي التوازن أهمية بيان -
  

 

  المحيــــــط المنـــــــــاخ

  المخرجات  العمليات  المدخلات

 

 أفراد  
 تقنيات 

 معلومات 

 موارد  

 

 بشرية موارد 
  فعالة

 تحليل 

 تخطيط 

 تصميم 

 تنفيذ 

 متابعة 

 تقييم  


