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الأداء إدارة ونظام الشاملة الجودة إدارة رإطا في التدريب استراتيجيات الثامن الفصل  
  

  :يلي فيما البشرية الموارد تنمية عمليات أهم

  .للمنظمة والداخلي الخارجي المناخ تحليل -
 .البشرية الموارد من الاحتياجات تخطيط -
 .المناسبة للعناصر والاختيار الاستقطاب -
 .العمل أثناء والتدريب والتوجيه الإشراف -
 .الأداء كفاءة وقياس لأداءا تقييم -
 .والحفز والمعنوي المادي التعويض -
 .الخدمة دورة مدى على والتدريب التطوير -
 .البشرية الموارد تنمية نظام مكونات -
  

  البشرية الموارد تنمية نظام مكونات

 والفعالية الكفاءة من فمستهد مستوى تحقيق إلى الهادفة والعمليات الأنشطة كافة البشرية الموارد تنمية نظام يشمل
 đا إليه يعهد أن يمكن التي والمهام الأعمال وتوقعات إليه المسند العمل متطلبات مع تتناسب البشري المورد في والقدرة

  .أخرى مجالات في أو التخصص مجال نفس في سواء المستقبل في

  البشرية الموارد تنمية في الاستراتيجي المنهج

  :التالية الأسس على الإدارة في يالاستراتيج المنهج يقوم

 توفر مستهدفة وإنجازات نتائج تحقيق إلى ēدف والفعاليات الأنشطة من مجموعة تضم متكاملة عملية الإدارة -
  .المصلحة لأصحاب ومنافع عوائد

 لتثمير الوثيقة لعلاقةا تلك الاستراتيجية الإدارة تستثمر ثم ومن ًوثيقا، ًترابطا đا المحيط المناخ مع المنظمات تترابط -
 .المواتية غير المناخ عناصر عن الناشئة المهددات وتجنب المناخ في المتاحة الفرص

 إنجازات تحقيق في المنظمة فرص لتعظيم المتغيرات تلك وتوظف المتغيرات، مع بإيجابية تتعامل حركية عملية الإدارة -
 .المنافسين على وتفوق وتميز أعلى
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 والذين المنظمة في الفاعلة الأطراف علاقات لتنسيق مرن إطار الاستراتيجية الإدارة منهج في نظيميالت الهيكل يمثل -
 ما بحسب والمتفاعلين والمترابطين الاستراتيجي، البناء بعناصر مسترشدين نسبية واستقلالية بحرية منهم كل يتمتع
 .متغيرات من المناخ في يطرأ وما الأداء ظروف تتطلبه

 ينتج ما ولكن ذاته، حد في غاية ليس فالنشاط القيمة، إنتاج هي الإدارة تمارسه نشاط أي من الأساسية الغاية -
 الاستراتيجية الإدارة وأدوات معايير أهم أحد القيمة تحليل يكون ثم ومن. به القيام سبب هو ومنافع قيم من عنه
 .البدائل بين المفاضلة في

 . الاستراتيجي الفكر إطار فيً جوهرياً نصراع الشامل بمعناها المنافسة تعتبر -

 واتخاذ المفاضلة ومعايير أسس ويوفر فعالياēا، يوجه متكامل استراتيجي بناء من الاستراتيجية الإدارة تنطلق -
 .الاختيار مواقف في القرارات

  

 :الاستراتيجي البناء يضم

  .المستقبلية وتوجهاته đا المحيط للمناخ الإدارة إدراك عن تعبر والتي :الرؤية .1
 .المحيط المناخ في ونشاطها وجودها وغاية للمنظمة الرئيسية المهمة تصف والتي :الرسالة .2
 .فيها المصالح لأصحاب لتحقيقها المنظمة تسعى التي الأساسية النتائج وهي :الاستراتيجية الأهداف .3
 المتاحة الفرص استثمار في الموارد استخدام ظيملتع المختارة والأساليب الآليات مزيج وهي :لاستراتيجيةا .4

 .والمحتملة القائمة والمعوقات التهديدات ومواجهة والمتوقعة
 


