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الأداء إدارة ونظام الشاملة الجودة إدارة إطار في التدريب استراتيجيات الثامن الفصل  
 

  

 

 

 

 

 تمكن التي التنافسية القدرات وبناء التميز لتحقيق ًمدخلا باعتباره الشاملة الجودة إدارة بمفهوم المعاصرة الإدارة اهتمت
 ناحية من العولمة ظاهرة وتطورات ناحية، من التنافسية الضغوط وبفعل الأسواق، في بإيجابية التعامل من المنظمات
 المنظمات في عنه غنى لا ًومطلبا حيوية سمة الشاملة الجودة إدارة وتقنيات مفاهيم تطبيق نحو التوجه أصبح أخرى

 تأكيد في الدولية المواصفة انتشار ساهم كما. نشاطها من الأهم الجانب تشكل العالمية الأسواق أصبحت التي المعاصرة
 القادرة البشرية الموارد إعداد على المساعدة الآليات أهم أحد التدريب كان وقد. ملةالشا الجودة إدارة تطبيق نحو الاتجاه
  .التقنيات تلك لتطبيق ًمحلا يكن لم ذاته في التدريب نشاط ولكن الشاملة، الجودة إدارة تقنيات وتطبيق استيعاب على

  التدريــب وإدارة TQM الشاملة الجودة إدارة بين مقابلة

 تحويل على تعمل التي والعمليات النظام، đا يبدأ التي المدخلات مجموعة يضم مفتوح نظام شكل في التدريب يشكل
 نظام هو أكبر نظام من فرعي نظام ذاته في والتدريب. لتحقيقها الأساس في النظام قام التي المخرجات إلى المدخلات

  ".البشرية واردالم إدارة "نظام في فرعي نظام بدوره وهو" البشرية الموارد تنمية"

  

 - المحيطة البيئة مع وتتفاعل الداخلية وعناصرها أجزاءها تتكامل التي المفتوحة النظم كل شأن التدريب نظام ويتميز
 وبين النظام بين التوازن وكذا الداخلي، التوازن وهو جزء كل في الداخلية العناصر بين وفيما أجزاءه بين التوازن بخاصية
 محصلة ومن. المحيط المناخ مع والتفاعل الداخلية أجزاءه بين التفاعل بخاصية التدريب نظام تميزي كما. المحيط المناخ
 مع والترابط والتكيف الداخلي التوازن حالة في ًدائما يكون لأن الدائب وسعيه النظام حركة تتكون الخاصتين هاتين
  .المحيطة البيئة

  الثاني المبحث

 في TQM الشاملة لجودةا إدارة مفاهيم تطبيق
  التدريب عمليات
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 التدريب نظام في المدخلات

  :إلى تدريبال نظم مدخلات تنقسم

 الخدمة على يحصلون الذين العاملين وهم خدمتهم، على التدريب نظام يقوم الذين العملاء عن المعلومات -
 المتدربين هؤلاء مع العلاقة أصحاب كل وكذا. ًوإيجابا ًسلبا التدريب بنتائج يتأثرون الذين ورؤساءهم التدريبية
  .تهوفعالي التدريب نتائج وفق مصالحهم تتأثر الذين

 التدريبية الخدمات طالبي به يعمل الذي التنظيمي الواقع عن الأساسية المعلومات تشمل تنظيمية مدخلات -
 وكفاءة عمل طبيعة عن وتأثيراēا التنظيم وحدات بين التنظيمية والعلاقات والأوضاع النظم وطبيعة đم، والمتصلين

 .حولهم ومن المتدربين أداء
 .التقنيات لتلك الفعال التطبيق ومتطلبات استخدامها، وإمكانيات المتاحة التدريب تقنيات عن فنية مدخلات -
 التقنيات وطبيعة đم، والمتصلين المتدربون đا يعمل التي الإنتاج مواقع في التقنية الأوضاع تصف إنتاجية مدخلات -

 .التدريب طالبي أعمال على وانعكاساēا الأداء ومشكلات المستخدمة
 التدريب لنتائج سماحها ومدى التدريب، وجدوى لأفكار تقبلها ومدى التنظيمية الثقافة عن تعبر ثقافية مدخلات -

 .ومهارات معارف من عليه حصلوا ما لتطبيق المتدربين تمكين خلال من الواقع حيز إلى تظهر أن
 ومستويات استخدامها، عاييروم للتدريب المخصصة والموازنات المالية الأمور عن معلومات تضم اقتصادية مدخلات

 .التدريبي الإنفاق من المتوقعة الاستثمار على العائد


