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الأداء إدارة ونظام الشاملة الجودة إدارة إطار في التدريب استراتيجيات الثامن الفصل  
  

  

  

  

  

  بالتدريب المرتبطة الأداء إدارة عناصر

  .الأداء تخطيط -
 .الأداء توجيه -
 .الأداء تشخيص -
 .الأداء تقييم -
  

 بالتدريب وعلاقته الأداء تخطيط

 يحتاجها مهمة معلومات من تتضمنه بما التدريب نشاط أساس ثم ومن الأداء، إدارة في البداية نقطة هو الأداء تخطيط
  :أهمها من تجاهلها يمكنه ولا التدريب مخطط

  .تنفيذه وأسلوب المطلوب العمل وصف -
 .المستهدف الأداء جودة ومستوى وسرعة حجم -
 .المقبولة التكلفة وحدود العمل توقيت -
  

 بالتدريب وعلاقته الأداء توجيه

 الأكثر الكثيرون ويعتبرها اته،ذ الأداء محل في الواقع أرض على ًومستمرا ًحقيقيا ًتدريبيا ًنشاطا الأداء توجيه عملية تمثل
 المباشر الإشراف تحت بالممارسة التعليم وتقنيات مفاهيم تعتمد وهي مهاراته، وتنمية الفرد قدرات بناء في ًوتأثيرا فعالية

  الثالث المبحث تابع

  التدريب

  الأداء إدارة نظام في حلقة
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 بالعمل، القائم الفرد المختلفة، الأداء لعناصر المستمرة المتابعة الأداء توجيه عمليات وتشمل. المختصين الرؤساء من
  .متغيرات من المحيط المناخ على يطرأ قد وما الأداء، ومستلزمات إمكانيات المحيطة، الأداء روفظ

  بالتدريب وعلاقته الأداء تشخيص

 الأداء مستوى تفصل التي الفجوة أسباب في البحث غايتها الأداء إدارة في أساسية مرحلة الأداء تشخيص عملية تعتبر
 المدخل هو الأداء تشخيص يكون ثم ومن العلاج، نحو الطريق فتح وبالتالي تهدف،المس أو المخطط مستواه عن الفعلي
 الأداء عيوب عن المبكر الكشف ويلعب. عنها الكشف تم التي الحقيقية والأسباب يتناسب بما الأداء قصور علاج نحو
 التقارير نظم باستخدام والملاحقة ابعةالمت من الناتجة المعلومات على الإدارة فيه وتعتمد التشخيص، فعالية في ًمهما ًدورا

 قطاعات في أو مختلفة زمنية فترات في الأداء مستويات مع والمقارنة وشكاواهم، العملاء بملاحظات والاسترشاد الفورية،
  . وأسباđا القصور، مصادر بتحديد التشخيص عملية وتنتهي. خارجية بمنظمات أو المنظمة داخل مختلفة

  بالتدريب قتهوعلا الأداء تقييم

 مدى على والحكم المستهدف بالأداء ومقارنته الفرد أداء قياس هدفها الأداء إدارة نظام في مهمة حلقة الأداء تقييم
 وظروف وزملاءه، إليه، المسند العمل مع الفرد توافق مدى عن الكشف إلى الأداء تقييم عملية ēدف كذلك. الكفاءة
  .المنظمة في الأداء

 عن التدريب لمخطط تكشف إذ التدريب، بعمليات نتائجها تتعلق التي الأداء إدارة نظم عناصر من احدةو العملية هذه
  .المختلفة التدريب أنشطة خلال من معها التعامل يمكن التي البشري المورد أداء في القصور نواحي

 قصور لمظاهر السليم التحديد إلى ًوصولا الأداء وتحليل تشخيص عمليات مع ذلك في الأداء تقييم عملية وتتكامل
  .لعلاجه الوسائل أنجح ثم ومن وأسبابه، ومصادره الأداء

 بالتدريب وعلاقته الأداء تطوير

 عنها كشف التي القصور مظاهر مع تتعامل إذ الأداء، إدارة نظم إليها تسعى التي النهائية الغاية هو الأداء تطوير إن
 أو التعادل تحليق هو التطوير من إذن والهدف. الأداء وخطط بأهداف قارنةبالم الأداء وتقييم وتحليل تشخيص عمليات
  .الأداء خطة في المستهدفة المستويات وبين الفعلي الأداء مستويات بين التماثل

  :التالية المجالات من أكثر أو واحد إلى الأداء تطوير جهود تتجه

  التنظيم تطوير -3    العمل تطوير -2    الأفراد تطوير -1
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  :يلي فيما يتمثلً تماما مختلف منظور من" التدريب "مع التعامل ينطلق الأداء إدارة نظام معطيات ضوء في

 تحدده كما المستهدف الأداء مستوى إلى للوصول البشرية للموارد الفعلي الأداء وتحسين لتطوير آلية التدريب يعتبر -
  .الأداء خطط

 ومصادرها الأداء فجوة حجم من التحقق ضوء في المرغوب التحسينو التطوير لتحقيق التدريب اختيار يكون -
 .فيها المؤثرة والعوامل

 مجمل مع تتعامل والتحسين التطوير أدوات من متكاملة حزمة من عنصر كونه إطار في التدريب استخدام يتم -
 .فقط البشري المورد مع وليس الأداء أطراف

 :التالية العمليات تتم ثم ومن داء،الأ إدارة لمنطق ذاته في التدريب يخضع -
  .منه المتوقعة والأهداف التدريب استراتيجيات تحديد -1
 .التدريبي بالعمل للقائمين الأداء تخطيط -2
 .التدريبي بالعمل القائمين أداء توجيه -3
 .التدريبي بالعمل القائمين أداء تشخيص -4
 .التدريبي بالعمل القائمين أداء تقييم -5

 أسباđا لبحث التدخل تتطلب الأداء عيوب من أنفسهم المختلفة التدريب مجالات في بالعمل القائمين نييعا قد -
  .المناسبة العلاج آليات وتحديد

 


