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  الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تفعيل في الإدارية القيادات دور التاسع الفصل

  المعاصرة الإدارية للقيادة الأساسية المعطيات

 : الجديد التقني الواقع -1

 عديدة، ومتغيرات عوامل فيها تتداخل حيث والتعقيد الصعوبة من هائل قدر على التقني التطور عمليات تنطوي -
  .متعددة وتطبيقية علمية تخصصات بمجالات تتصل وحيث

 لحياة لضروريةا والخدمات السلع إنتاج ومتطلبات الإنساني المجتمع لاحتياجات استجابة وتتطور التقنيات تتوالد -
 .وتقدمهم البشر

 .والاتصالات والنقل والتشييد والصناعية الإنتاجية المجالات في المعاصرة التقنيات أهم تتركز -
ً فرصا الحديثة للمنظمة توفر التي المعلومات تقنية في الإلكترونيات الاتصالات، الآلية، الحاسبات تقنيات تتكامل -

 .اومنتجاē عملياēا لتطوير هائلة
 مختلف في الصاعقة تأثيراēا عن ًفضلا المنظمات، تشكيل إعادة في الأساسي الدور الآن المعلومات تقنية تلعب -

 .المعاصرة المجتمعات في والاقتصادية والثقافية الاجتماعية الحياة مجالات
 أقصى إلى إمكانياēا واستثمار التقنية لإدارة الاستراتيجي والتخطيط العلمي التعامل منطق الحديثة التقنيات تفرض -

 .ممكن حد
 طاقات من توفره بما والريادة والسبق التميز لتحقيق المعاصرة للمنظمات فرصة والمتجددة الجديدة التقنية تمثل -

 التقنية استيعاب على قدرēا لزيادة البشرية الموارد بتنمية للاهتمام الإدارية القيادات وتدفع مسبوقة، غير وإبداعات
 .بكفاءة واستخدامها لجديدةا

 من المعرفي الرصيد لتنمية والاختراع والابتكار البحث على أفرادها التقنية على المعتمدة المعاصرة المنظمة تشجع -
 .وتقنيات علوم من الأفراد هؤلاء يبدعه بما أخرى ناحية من المنافسين على بالتالي والتفوق ناحية،

 الإدارة وتقنيات والمعلومات الاتصالات تقنيات تستثمر كما المنافسة، وخطورة شدة المعاصرة المنظمة تستشعر -
 المستويات إلى الارتقاء في رغبة النشاط، مجالات جميع في المختلفة والعمليات الإنتاج أساليب لتطوير الاستراتيجية

 .đا المعترف العالمية
 يتميز إداري نموذج تطوير أهمية المعاصرة، المنظمات في الإلكتروني التعامل وضرورات المعلومات تقنيات تفرض -

 وتقسيماēا التنظيمية الهياكل باختفاء يسمح كما التقنية، التطورات مع التكيف على والقدرة والمرونة بالانفتاح
 .الآلية الحاسبات من شبكات محلها ويظهر التقليدية

 :الجديد الإداري الواقع

  :يلي فيما الإداري الواقع هذا ويتمثل

 العالمية التقنية عصر معطيات مع يتناسبً مختلفاً فكرا تعكس التي الإدارية والتقنيات المفاهيم من جديد هيكل -
  .والمعرفة المعلومات وثورة والعولمة
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 العمل قطاعات مختلف في الإدارة احتياجات تغطي الجديدة العمل ومناهج والتقنيات البرمجيات من متكاملة حزم -
 .العالية التقنية مستحدثات من وغيرها الإنترنت وشبكة والاتصالات المعلومات تقنيات وتستثمر والتخصيص،

 .والابتكار الإبداع على والقدرة بالمعرفة تتميز البشرية الموارد من متطورة هياكل -
 .اعيةوالاجتم والسياسية الاقتصادية وعناصرها البيئة مع المنظمات لعلاقات ومتطورة إيجابية أنماط -
 المنافسة على القادرة المجموعات وتكوين للتكتل اتجاهات ونشأة المنظمات بين والتعاون للتحالف متطورة أنماط -

 .والتميز التطوير تكلفة وتحمل
 المستمر التطوير عصر -2

 الجديدة التقنيات عالم مواجهة في للبقاء المنظمة سبيل باعتباره المستمر التطوير وحتمية أهمية المعاصرة الإدارة تبينت
 والمدخلات النشاط مجالات كل المستمر التطوير يشمل حيث تحديات، من وتفرضه إمكانيات من تتيحه وما المعاصرة

 ورغبات مستمرة، حركة في المجتمع: مستمر تطور في المنظمة حول شيء فكل. المعاصرة المنظمة في والمخرجات
 وأكفأ أسرع وبطرق أفضل منتجات لتقديم جديدة ومنافذ وسائل تطوير وجبي مما وتتعقد، تتزايد المستهلكين وتطلعات

 Knowledge المعرفة ذوي والعاملين مستمر تطور في البشرية الموارد فإن كذلك. العملاء لرغبات الاستجابة في

Workers العمل سوق إليهم يسعى والذين الجديدة المنظمات في الأساس هم.  

 :Management Excellence Models التميز إدارة نماذج -3
 في الإدارة توجيه في الرئيسية العناصر يتضمنً فكرياً إطارا باعتباره التميز تكرس نماذج مجموعة في المعاصرة الإدارة مفاهيم تكاملت
 التنافس على القدرات وتنمية بالمنظمات، المرتبطين المصلحة أصحاب لكل القيم وخلق التفوق لتحقيق المعاصرة المنظمات
  .الباهرة والإنجازات النتائج وتحقيق والإبداع والتطوير

 لإدارة الأوروبي النموذج ويتضمن تطبيقها، ومراقبة ترويجها على الدولية المنظمات بعض وتقوم النماذج هذه بعض تطورت وقد
  :منها جزء وكل ظمةالمن مستوى على المتميز الإداري العمل ركائز تمثل التي التالية العناصر مجموعة التميز

  .بالنتائج التوجه -1
 .العملاء على التركيز -2
 .المؤسسة في المصلحة بأصحاب المتوازن الاهتمام -3
 .الفعالة الاستراتيجية القيادة -4
 .بالعمليات الإدارة -5
 .والتطوير الإبداع مسئوليات وتحمل الإدارة في البشرية الموارد مشاركة تنمية -6
 .المستمر والتحسين للابتكار محابية تنظيمية بيئة وتنمية يمي،التنظ التعلم -7
 القدرات لتقوية استراتيجية تحالفات في والدخول والمساندة، الدعم مصادر مع المؤسسة علاقات تنمية -8

 .التنافسية
 .المجتمع تنمية في ودورها للمؤسسات الاجتماعية بالمسئولية الاعتراف -9


