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  الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة تفعيل في الإدارية القيادات دور التاسع الفصل

  الجديد الإداري الفكر نماذج تفعيل في الإدارية القيادة دور

 مقومات واستكمال المتغيرات عصر في للدخول المنظمة ēيئة في والقائد الرائد الدور الفعالة الإدارية القيادة تلعب
  :مايلي تحقيق في بالأساس يةالإدار القيادة مسئولية وتتركز التميز،

 تسعى التي الاستراتيجية والأهداف المستقبلية، ورؤيتها رسالتها، يبين للمؤسسة متكامل استراتيجي بناء إقامة -
  .إليها

 .المجالات جميع في القرارات اتخاذ وأسس العمل قواعد توفر المتكاملة السياسات من منظومة تنمية -
 الأداء لمساندة سلسة آلية ويكون المتغيرات، مع والتوائم التكيف على القادر المرن يميالتنظ الهيكل وتطوير بناء -

 .والنمو التطور تمنع جامدة عقبة وليس
 كافة في المعلومات تقنيات استخدامات وتعميق القرار، اتخاذ ودعم للمعلومات متكامل نظام وتشغيل بناء -

 .العمل مجالات
 .المستويات جميع وعلى العمل مجالات كافة في وتطبيقها الشاملة الجودة تأكيدل متكامل نظام وتشغيل بناء -
 والإنجازات الأهداف يحقق تناسق في والمجموعات الأفراد أداء بين يربط الأداء لإدارة فعال نظام وتشغيل بناء -

 .المستهدفة
 مستويات بأعلى والمقارنة المرجعي قياسلل متطورة آليات واتباع المؤسسي، الأداء وتقييم لقياس فعال نظام إقامة -

 .المنافسين وبين السوق في الأداء
 ويكرس والإبداعية، الذهنية طاقاēا من الاستفادة يعظم البشرية الموارد لإدارة ومتطور متكامل نظام وتشغيل بناء -

 .المؤسسة تنمية في مساهماēا
 .للمؤسسة تمروالمس الاستراتيجي للتطوير متطور نظام وتفعيل تصميم -
 

  الإدارية للقيادة المعاصرة المفاهيم

 العلاقة ذوي البشرية الموارد أعضاء مختلف وكذا قيادēم، يتولى الذين البشر ومجموعة القائد بين تفاعل القيادة -
  .ومساعديه القائد đا المكلف المهام بمضمون

 تفاعل القيادة أن والمعنى đم، يتأثر ًأيضا فهو هتابعي في يؤثر إذ القائد أن مهمة حقيقة السابق المبدأ يؤكد -
 .القائد إلى التابعين ومن تابعيه، إلى القائد من الاتجاهين في تأثير ومحاولات متبادلة وعلاقات

 المعاصرة، الإدارية القيادة أدبيات في ًقبولا الأكثر النمط هي Situational Leadership الموقفية القيادة -
 المواقف اختلاف بحسب معه العاملين على والتأثير التوجيه في وطريقته القيادي أسلوبه من يغير ئدالقا أن والمعنى

 .والمهنية الوظيفية ومواقعهم وكفاءاēم خبراēم ومستويات التابعين هؤلاء ونوعية يتناسب وبما والظروف،
 بسبب توجيهاته أو توقعاته عن همع العاملين سلوك اختلاف الأحيان بعض في القائد يتوقع أن الطبيعي من -

 .الطرفين بين الأمور وتقدير الإدراك في الاختلاف عن ًفضلا ودوافعهم، توجهاēم اختلاف



Arab British Academy for Higher Education. 

 

www.abahe.co.uk 

2

 توفير على قدرته في ستركز التابعين على التأثير في ونجاحه القائد لفعالية الجوهري والمصدر القيادة عملية لب إن -
 الأداء في كفاءēم ترفع التي والمعلوماتية والمعنوية المادية احتياجاēم توفير على بقدرته وثقتهم لهم، والدعم المساندة
 . đا المكلفين المهام مطالب تحقيق من وتمكنهم

 تعكس متجانسة منظومة في البشرية الموارد وتنمية وإدارة إعداد عمليات خلال من الإدارية القيادة فعالية تبرز -
 .تطويرها ومتطلبات منظمةلل الاستراتيجية الاهتمامات

 وفق التعامل على له التابعين الأفراد ويحفز الشاملة، الجودة إدارة بمنطق القيادية المواقف كافة في الفعال القائد يلتزم -
 المحدد الجودة مستوى تحقق ولضمان بينهم، والتكامل التعاون لعلاقات ًتثبيتا وذلك  "العميل المورد "علاقات
 .للأداء الشاملة المنظومة في العاملين من أخرى فئات أعمال مدخلات تمثل التي مأعماله لمخرجات

 في وإدماجها البشرية الموارد وتنمية وإدارة إعداد استراتيجية تصميم في ًأساسيا ًدورا الإدارية القيادة تلعب -
 .للمنظمة العامة الاستراتيجية

 تطوير في واستثماره المعرفي رصيدهم وزيادة والمعارف المهارات اكتساب في التابعين مساندة الإداري القائد على -
 .معاونيه قدرات وتنمية والتدريب والتوجيه التعليم هي الأساسية مسئوليته باعتبار وذلك الأداء،

 فعالية تتحقق أن يمكن بل الإداري، القائد في والصلاحيات السلطات تركيز بالضرورة تعني لا الإدارية القيادة -
 .ميسر أو موجه، مساند، رائد، إلى القائد دور يتحول حيث اللامركزية إعمال مع قيادةال

 وحفزهم للتابعين، والإبداعية الفكرية  الطاقات وإطلاق شحذ على العمل الفعالة الإدارية للقيادة الحيوية المهام من -
 .đا المكلفين الواجبات أداء في ومعارفهم خبراēم وتوظيف الابتكار على

 العمل قضايا في الحوار وتعميق القنوات على ويعمل مساعديه، وبين بينه الاتصالات بتنمية الفعال القائد يهتم -
 مساعديه مع الحوار وشفافية استمرارية ضمان على ويحرص للتطوير، وأفكار للمشكلات حلول عن والبحث
 .بينهم وفيما

 يحرص كما آلائهم، التماس دون والتوجيهات الأوامر إصدار عن والبعد للعاملين الاستماع على القائد يحرص -
 .اقتراحاēم ومناقشة تساؤلاēم إجابة على

 


