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:الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة �

 المنظمات في يتزايد البشرية بالموارد الاهتمام بدأ وغيرها والاقتصادية العالمية الأساسية والتغيرات التحولات خضم وفي
 من. المنظمات أهداف تحقيق على المساعدة في الموارد تلك به تقوم الذي المهم الدور الإدارة تبينت حيث المعاصرة
 إلى الهادفة المنظمات من وغيرها الأعمال منظمات في الاستراتيجية الإدارة مفاهيم استخدام شاع فقد آخر، جانب
 أمر وهو- التزاوج بدأ ثم منو. والتقنية والمادية البشرية الموارد باستخدام - ومتعاظمة -محددة وأهداف نتائج تحقيق
 البشرية الموارد بشئون الاهتمام كان قليلة سنوات وقبل. الاستراتيجية الإدارة وبين البشرية الموارد إدارة بين - منطقي
 أو الأفراد إدارة أو قسم عليه يطلق متخصص تنظيمي تقسيم في يعملون الذين المتخصصين من قليل عدد في ينحصر
 المسائل أمور في المنظمة سياسات وتنفيذ الأفراد باستقطاب المتصلة الإجرائية المسائل بكافة تصونيخ البشرية الموارد

 وتنفيذ الأفراد باستقطاب المتصلة الإجرائية المسائل أمور في المنظمة سياسات وتنفيذ الأفراد باستقطاب المتصلة الإجرائية
 لمن العمل وإسناد التعيين إجراءات إĔاء ثم الوظائف، لشغل تقدمينالم بين والاختيار المفاضلة أمور في المنظمة سياسات

 احتساب حيث من للعاملين الوظيفية الشئون متابعة تشمل البشرية الموارد إدارة مهام وكانت. الاختيار عليهم يقع
 إجراءات وتنفيذ منهم، تصدر قد التي المخالفات شأن في اللوائح وتطبيق والانصراف، والحضور الوقت ضبط الرواتب،
 وأعمال الأداء، تقييم نظم وتنفيذ والاجتماعية، الطبية الرعاية مسائل ومباشرة أنواعها، اختلاف على الإجازات
 التقاعد سن بلوغ أو التعاقد Ĕاية في الخدمة إĔاء إجراءات متابعة ثم المختصون، المديرون đا يشير التي والتنمية التدريب
 بالإنتاج المختصة الإدارات طلبات إلى الاستجابة هي البشرية الموارد دارة مساهمات همأ وكانت. الأحوال حسب

 إلى ēدف البشرية الموارد إدارة كانت عام وبشكل. البشرية الموارد من احتياجاēا وتوفير المنظمة، في الرئيسية والخدمات
  :التالية النتائج تحقيق

  .المنظمة خدمة في đم والاحتفاظ والولاء، المهارة ذات بشريةال العناصر من المنظمة احتياجات توفير -
 .المستمرة والتدريب التعلم فرص بتوفير المنظمة أهداف تحقيق في الأفراد وفعاليات مهارات تنمية -
 ونظم والتعيين، الاختيار ونظم المنظمة، لاحتياجات المناسبين الأفراد عن الكفء البحث إلى المؤدية النظم تطوير -

 .الأداء وتقييم والتنمية التدريب ونظم والمكافآت، الرواتب تحديد
 المصلحة أصحاب ومن أسرة في أعضاء باعتبارهم المنظمة نسيج في وإدماجهم الأفراد رعاية وآليات نظم تطوير -

 .فيها
 الأهداف تحقيق أجل من بينهم العلاقات وتوثيق بالمنظمة الإدارة فريق مع العاملين تعاون سبل تنمية على العمل -

 .الإدارة وفريق للعاملين الشخصية المصالح تحقيق يتم ذلك خلال ومن للمنظمة، العامة
 .الفريق روح وبث أنفسهم العاملين بين فيما التعاون تنمية إلى السعي -
 السن، وع،الن حيث من بينهم الاختلافات عن الناشئة الفروق إزالة ومحاولة العاملين مشكلات حل في المساعدة -

 .الفردية الفروق من وغيرها الثقافة الجنسية،
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 معظم في العليا الإدارة تكن لم حيث للتحقيق الفرص تجد عادة تكن لم وطموحة مثالية تبدو التي الأهداف هذه ولكن
 بين حالت تيال الأسباب أهم هي يلي ما ولعل. المنظمة في دورها مع المتناسب الاهتمام البشرية الموارد تولي المنظمات
  :العربية المنظمات ومنها -العالم دول في المنظمات من كثير في البشرية الموارد بأمور الاهتمام وبين العليا الإدارة

  .كبيرة مشكلات دون المنظمات من الكثير في المتواصل والنمو النسبية الاقتصادي الاستقرار حالات -
 .المنظمات من لكثير التنافسية والقدرات لمراكزا وتعادل المنافسة، من المعتادة المستويات -
 .السائدة التقنيات مع للتعامل المطلوبة البشرية والقدرات المهارات وتواضع النسبية التقني الاستقرار حالات -
 .المنظمات احتياجات مع والمتناسبة العادية القدرات ذات البشرية الموارد توفر -
  

 تواضع أن كما مشكلة، المطلوبة البشرية الموارد على الحصول يمثل لا الاستقرارب ًأساسا المتصفة الظروف تلك في
  .معها التعامل أو البشرية الموارد عن البحث محاولات في خاصة عناية يتطلب يكن لم المطلوبة المهارية المستويات

  

 العالم đا تمتع التي الصناعية النهضة فترة خلال طويلة لفترات العالم دول من كثير في الظروف هذه مثل سادت وقد
 العليا الإدارة đا تعنى التي المشكلات أهم كانت الظروف تلك في. العربي العالم دول بعض إلى ًنسبيا وانتقلت الغربي،

ً تحقيقا الميكنة من أعلى مستويات وتحقيق الإنتاج أساليب وتنميط اللازمة، المالية الموارد تدبير هي الأعمال منظمات في
 كان التي العليا الإدارة اهتمام تثير التسويق عمليات حتى تكن لم السوق تنامي ومع. الإنتاجية من أعلى ستوياتلم

 الفلسفة هذه وفق تسير تزال لا العربية المنظمات في العليا الإدارة فرق من الكثير أن ويلاحظ. الإنتاج هو الأول همها
  .الأولى مشكلتها الإنتاج ترى التي

 البشرية الموارد مع تتعامل تقليدية نظم وفي تسير كانت فقد العالم، دول من كثير في الحكومية للمنظمات وبالنسبة
 والمستندات، النماذج واستكمال والإجراءات، العمليات كفاءة على يركز الذي البيروقراطي النظام في أدوات باعتبارهم
 حرية أو الإبداع أو للتفكير تذكر مساحة لهم تترك لا إليهم لمنوطةا المهام لأداء وإجراءات ولوائح لنظم العاملين ويخضع
 معنية الحكومية المنظمات تلك في العليا الإدارة تكن لم وبذلك. القواعد حسب مهام تؤدي آلات فهم القرارات، اتخاذ
 تطبيق أمور في المتخصصين الموظفين من تالية مستويات إلى بالكامل وإحالتها البشرية الموارد إدارة بقضايا الأخرى هي

  .الأفراد بشئون المتصلة والنظم القوانين

 والعنيف والمتواصل المستمر التغيير من حالات كله العالم أصاب فقد النحو، هذا على تدم لم الظروف تلك ولكن
  :ليي ما التغييرات تلك أبرز ولعل. ًجميعا وقدراēا البشرية الموارد هيكلية على المباشر التأثير ذات
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 استيعاđا يتطلب والتي والاتصالات، المعلومات تقنيات خاصة تطبيقاēا وانتشار والتقنية العلمية التطورات -
  .البشرية الموارد من خاصة نوعيات توفر بكفاءة وتطبيقها

 بتنمية ايدالمتز والاهتمام الجديدة، للتقنيات ًاستثمارا والخدمات المنتجات في والتحديث الابتكار عمليات تسارع -
 القدرات لتنمية وابتكاراēم بأفكارهم للمساهمة أمامهم الفرص وإتاحة للعاملين والإبداعية الابتكارية المهارات
 .للمنظمات التنافسية

 المجال في الدخول فرص يجدون الذين الجدد المنتجين من وغيرهم القائمين المنتجين بين واشتعالها المنافسة اشتداد -
 على ًمتزايدا ًطلبا خلق الذي الأمر الطلب، وتنامي الأسواق واتساع الجديدة، التقنيات نتيجة رةميس الإنتاجي
 التنافسية الهجمات تلك لمواجهة والترويج والتسويق البيع مجالات في المختصين من ومتميزة جديدة نوعيات
 .وصيانتها العملاء مع العلاقات على والمحافظة

 العالمية التجارة منظمة وظهور الجات اتفاقيات تطبيق مع المنظمات أمام العالمية لأسواقا وانفتاح العولمة ظاهرة -
 في سواء الدولية التجارة حركة أمام الجمركية وغير الجمركية العوائق إزالة خلال من الدولية التجارة تحرير في ودورها
 المختلفة الثقافات تتفهم البشرية الموارد من دةجدي لنوعية ًمتزايدا ًاحتياجا أوجد الذي الأمر الخدمات، أو السلع

 اللغات إجادة عن ًفضلا بقوة، إليها تتجه المنظمات بدأت التي الخارجية الأسواق في المحلية المتغيرات وتستوعب
 .فيه بالعمل إليها يعهد الذي الموقع بحسب ومتغير مختلف مناخ في العمل على والقدرة الأجنبية

 والمتجددة الجديدة والتقنية العلم فروع في المتخصصين المعرفة ذوي البشر مهارات وتطور عليمالت مستوى ارتفاع -
 القدرات اكتساب ثم ومن وصيانتها، التقنيات تلك تشغيل في لأهميتهم إليهم تسعى المنظمات أصبحت والذين

 .التنافسية
  

 التحول وبداية البشرية، الموارد إلى المعاصرة المنظمات في العليا الإدارة نظرة تغير في الأهم السبب كانت التغيرات تلك
 الإدارة بدأت وبذلك. المنظمة في وخطورة أهمية الأصول وأكثر التنافسية للقدرات الأساسي المصدر اعتبارهم نحو

 به، متقو الذي الدور وحيوية أهميتها مع تتناسب البشرية الموارد لإدارة جديدة وأساليب مفاهيم عن تبحث المعاصرة
  .الاستراتيجية البشرية الموارد إدارة بقضية الاهتمام بدأ ثم ومن

  

 


