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  :أهداف إدارة الموارد البشرية

 متطلبات ēدف فيما ēدف إلى وضع إستراتيجية بشرية، تتفق مع.. إن إدارة الموارد البشرية ومن خلال وظائفها
سواء في الوقت الحاضر أو في المستقبل، والإسهام في تحقيق رؤية ورسالة وغايات .. إستراتيجية المنظمة أو الشركة ككل

  ..ٍوأهداف المنظمة عن طريق توفير قدرات بشرية ذات مستوى عال من العلم والكفاءة والفعالية والإنتاجية

  :لبشرية إلى تحقيقها داخل المنظمة أو الشركةومن أهم الأهداف التي تسعى إدارة الموارد ا

   : العمل على تحقيق الكفاية الإنتاجية– 1

إن تحقيق الكفاية الإنتاجية يتم من خلال دمج الموارد البشرية مع الموارد المادية التي تمتلكها المنظمة أو الشركة، لتحقيق 
َالمتمثلة في المواد الخام، والعدد والآلات، والمعدات، وتكنولوجيا فالموارد المادية .. الاستخدام الأفضل لهذه الموارد مجتمعة ِ

ُوغيرها، كلها مدخلات للعملية الإنتاجية، يستخدمها العنصر البشري داخل الشركة أو المنظمة، ومن خلال ... التصنيع
لمواصفات والكميات المحددة كفاءة أدائه وحسن استخدامه لهذه الموارد المادية، يخرج المنتج في شكله النهائي كسلع، با

فتحقيق الكفاية الإنتاجية من خلال سلع أو خدمات ذات مواصفات مطلوبة، وكميات .. ًسلفا، وبأقل تكلفة ممكنة
ُمن مسؤوليات العنصر البشري، الذي تشتمله اهتمامات إدارة الموارد البشرية، التي تحدد مهام .. محددة، وبأقل تكلفة

ًا، والمسؤولة عن تأهيل وتدريب العنصر البشري، والمسؤولة أيضا عن تحفيزه، ورفع درجة انتمائه الوظيفة وكيفية ممارسته
وولائه للشركة أو المنظمة التي يعمل đا، وهذه المنظمة تصبح من خلال هذا العنصر البشري قادرة على الأداء بإنتاجية 

  .مغايرةعالية، مما يساعدها على البقاء والاستمرار في ظروف تنافسية 

  
  : العمل على تحقيق الفاعلية في الأداء التنظيمي-2

ًإن الكفاية الإنتاجية التي ēتم بتحقيق مخرجات ذات كفاءة عالية من حيث الكميات والمواصفات وأقل تكلفة، حقا 
قدرة الكبيرة تساعد على بقاء واستمرار المنظمة أو الشركة، ولكنها لا تكفي وحدها لتحقيق النجاح والتميز ومن ثم ال

بد بجانب الكفاية الإنتاجية من تحقق الفاعلية في الأداء التنظيمي، والفاعلية  على المنافسة والبقاء والاستمرار، إذ لا
تعني أن المنتج النهائي أو الخدمة التي تنتجها أو تقدمها المنظمة أو الشركة لا بد وأن يتوافر فيها الجودة العالية، لتحقيق 

د من قبل العملاء والمستهلكين لها، أي أن هذه السلعة أو تلك الخدمة تكون قادرة على تلبية احتياجات الرضا المنشو
ًهؤلاء العملاء، فضلا عن تحقيق رغباēم وتوقعاēم في السلعة أو الخدمة التي يستهلكوĔا، ولتعي المنظمة أو الشركة أن 

ِة التي تقدمها للمستهلكين لن يكون معتبرا إذا كان من قبلها وفقط، الحكم على توافر الجودة العالية في المنتج أو الخدم َِ ً
  ..  أن يكون الحكم بجودة السلعة أو الخدمة صادرا عن المستهلكين أو العملاء– وهو الأهم –وإنما 

  
 الواجب إن تحقيق الجودة في السلع والخدمات يتوقف على كفاءة ومهارة العنصر البشري، وهذه الكفاءة وتلك المهارة

توافرها في العنصر البشري من أكبر المهام الملقاة على عاتق إدارة الموارد البشرية، فعليها تصميم البرامج التدريبية لرفع 
 من تحقيق معدلات الجودة - بجانب قدراته الذاتية -كفاءة العنصر البشري، وإكسابه المهارة اللازمة، التي تمكنه 
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أهمية تحقيق الجودة في السلعة أو الخدمة التي يشارك في إنتاجها أو تقديمها، وأن توافر هذه ًالمأمولة، فضلا عن توعيته ب
الجودة يحقق رضا العميل أو المستهلك عن هذه السلعة أو الخدمة، ومن ثم تزداد رغبته في عدم تغييرها إذ إĔا تلبي 

 وهذا يؤدي بدوره إلى المحافظة على أرباحها، احتياجاته ورغباته، ومن ثم تحافظ الشركة أو المنظمة على عملائها،
والمحافظة على موقعها التنافسي، وحصتها السوقية، وقد يؤدي هذا الاستقرار إلى قدرēا على فتح أسواق جديدة، وزيادة 

ة الرواتب ًحجم الشركة أو المنظمة، وتحقيق أرباح أعلى، ومن ثم زيادة الاستثمار في تنمية الموارد البشرية، فضلا عن زياد
والأجور والمكافآت المالية والتعويضات والمزايا العينية والتي تعود بالفائدة الكبرى على العنصر البشري في المنظمة أو 

ًفضلا عن الفائدة الكبرى التي يتحصل عليها المجتمع ككل من جراء الزيادة في .. بشكل مباشر وغير مباشر.. الشركة
  .النمو الاقتصادي

  
  :الموارد البشرية المعاصردور إدارة 

 تغير – خاصة في الدول الصناعية المتقدمة –إن واقع إدارة الموارد البشرية في المنظمات أو الشركات في وقتنا المعاصر 
ُكثيرا عما كان عليه في الماضي، إذ زاد الاهتمام بالعنصر البشري، والذي تبعه زيادة الاهتمام بوجود إدارة للموارد  ُ ً

َفقد أصبحت إدارة الموارد البشرية هي الجهة المسؤولة .. ا صفة التخصص ēتم đذا العنصر أو المورد البشريالبشرية له ُ
ًعن حماية، وتأهيل وتنمية، وتنظيم علاقة العنصر البشري في العمل داخل المنظمة أو الشركة، ومسؤولة أيضا عن تحفيزه 

وهي المسؤولة .. ئه وولائه، وتستخرج مكنون قدراته وإبداعاته وابتكاراتهبكل الوسائل المادية والمعنوية، لتزيد من انتما
ًوهي بذلك تعلب دورا غاية في الصعوبة إذ .. وēيئة المناخ والبيئة المناسبة والصالحة للعمل.. ًأيضا عن حل مشكلاته

في درجات تفكيره وتقديره المختلف .. المتعدد الثقافات والقناعات.. تتعامل مع العنصر البشري، المتقلب المزاج
  .والمتعدد الدوافع.. للأمور

 


