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  : وظيفة حماية الموارد البشرية: ًرابعا

ًقد تنطبق كلمة صيانة على العدد والآلات والمعدات، ولكننا نفضل استخدام كلمة حماية الموارد البشرية بدلا من صيانة  َ ِ
  :وēدف هذه الوظيفة إلى.. ما يستخدمها البعض، فالحماية أشمل وأعم من الصيانةالموارد البشرية ك

  
 إن توفير السلامة للموارد البشرية إنما يتم بتصميم ووضع برامج فنية إدارية مشتركة : توفير السلامة للموارد البشرية-

العمل على التقليل من آثار الحوادث غير عالية المستوى من أجل حماية هذه الموارد البشرية من الحوادث الطبيعية، و
  .الطبيعية، وما يترتب عليهما من إصابات العمل

  
 وذلك من خلال التأمين الصحي، وتصميم برامج للتوعية الصحية عامة، وبرامج توعية صحية : توفير الرعاية الصحية-

 قد تنتج بسبب طبيعة وبيئة العمل داخل خاصة ببيئة العمل، đدف حماية الموارد البشرية من الإصابات والأمراض التي
  .الشركة أو المنظمة

  
  :وظيفة علاقات الموارد البشرية: ًخامسا

تعد هذه الوظيفة من أهم الوظائف المنوطة بإدارة الموارد البشرية تجاه الموارد البشرية داخل المنظمة أو الشركة، إذ تعمل 
  :إلخ، وتشتمل هذه الوظيفة على...  والرعاية الإنسانيةعلى خلق بيئة مساعدة لنمو العلاقات الاجتماعية،

  
ٍ فهذه الوظيفة أو النشاط يتم من خلاله تصميم برامج متنوعة تشتمل على وسائل وطرق : عملية دمج الموارد البشرية- َ َ ُ

ēًدف إلى تفعيل مشاركة الموارد البشرية في العملية الإنتاجية داخل المنظمة أو الشركة، بدءا من  َ المساهمة والمشاركة في ِ
ًعملية التخطيط التي تؤهلهم إلى المشاركة في عملية اتخاذ القرارات، وēدف هذه البرامج أيضا إلى توفير الرعاية 

الاجتماعية للموارد البشرية، والمعاملة الإنسانية الراقية لهم، والعمل على حل المشكلات والصراعات والنزاعات التي قد 
 تعمل على - لا شك -وعملية الدمج هذه بما توفره من برامج .. ينهم وبين إدارة الشركة أو المنظمةتنشأ بينهم، أو ب

  ..ًرفع الروح المعنوية للموارد البشرية، فضلا عن زيادة معدلات الانتماء والولاء للشركة
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  :موقع إدارة الموارد البشرية داخل المنظمة

ٍّل، ومسؤوليتها داخل الشركة أو المنظمة مسؤولية مشتركة مع الإدارات الأخرى، َّإن إدارة الموارد البشرية جزء من ك
ِفالكل مسؤول عن تحقيق رؤية ورسالة وغايات وأهداف الشركة أو المنظمة ِ ِ َوانطلاقا من هذه المسؤولية المشتركة تحتم .. ِ َََّ ً

ُأو وجب التفاعل الكامل والتام بين إدارة الموارد البشرية والإدا َ َ   :رات الأخرى، وهذا التفاعل يتمثل فيما يتمثل في الآتيَ

ّ رسم واضح لسياسة دمج الموارد البشرية في المنظمة، وهذا الدمج يساعد في اطلاع العنصر البشري على توجهات -
  .المنظمة المستقبلية، وإشراكه في عملية اتخاذ القرار مما يولد لديه الانتماء والولاء للمنظمة

  .دارات في تقدير احتياجاēا من الموارد البشرية مساعدة الإ-

  . العمل على توفير حاجات الإدارات من الموارد البشرية في الوقت المطلوب ومن نوعيات ومواصفات متميزة-

  . تصميم نظام لتقييم الأداء ليستخدمه المديرون والرؤساء في تقييم أداء مرؤوسيهم، وتدريبهم على استخدامه-

  .اعدة للمديرين ليتمكنوا من قياس الرضا الوظيفي في إداراēم وتحليل نتائجه تقديم المس-

  . تقديم المساعدة للمديرين ليتمكنوا من تحديد المرشحين للترقية من الموارد البشرية العاملة في إداراēم-

ً يكونون روادا في تحقيق  تدريب المديرين والرؤساء على استخدام الأسلوب الفعال في توجيه وتحفيز مرؤوسيهم، وكيف-
  .المعاملة الإنسانية لهم

  . مساعدة المديرين والرؤساء وتمكينهم من الأسلوب الفعال في تدريب مرؤوسيهم في أثناء العمل-

  . تصميم برامج التدريب والتنمية للموارد البشرية في الإدارات-

  .عي تعاوني فعالمساعدة المديرين والرؤساء في تكوين فرق العمل لتحقيق عمل جما -

 توعية المديرين والرؤساء بأهمية العنصر البشري في العمل، وكيف أن تكلفة الإنتاج وجودته، ورضا العملاء وسمعة -
  .المنظمة وبقاءها مرتبط بكفاءة ورضا مرؤوسيهم

 


