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  :المقدمة 
 

 العملاقة العابرة للقارات، ومتعددة الجنسيات -َإن المنافسة الشرسة بين الشركات الإقليمية والمحلية بشكل عام، والعالمية 
  على هذه الشركات–ً وتحديدا بعد ظهور مصطلح العولمة للوجود -ََ بشكل خاص، فـرضت منذ عقود زمنية قليلة –

ُالاهتمام بالاستثمار في تنمية الموارد البشرية، إذ أصبح يقينا لديها أن العنصر البشري لا يمكن أن يستبدل بالتكنولوجيا  َّ َ ً َ
ُمهما تطورت وتقدمت، فالعنصر البشري هو المفكر، وهو المبدع، وهو المبتكر، وهو المطور، ولكي تتمكن هذه  ِّ ُ

 فلا بد لها من تقديم – على أقل تقدير – أو المحافظة على حصتها السوقية الشركات من زيادة حصتها في الأسواق،
َمنتجات ذات جودة عالية، وميزات خاصة، ترضي من خلالها طموح المستهلكين ُ ُ َّوأيقنت هذه الشركات أن هذه .. ٍ ُ

ٍالجودة، وتلك المميزات الخاصة لن تتحقق بالتكنولوجيا وحدها، بل بفكر ومهارة وفاعلية وس واعد العناصر أو الموارد َ
َالبشرية، ومن ثم فإن زيادة حصة الشركات أو المنظمات في السوق، وبالتالي زيادة أرباحها، لن يتأتى إلا من خلال 

  ..زيادة الاستثمار في العنصر البشري، الذي يساعد بشكل مباشر وغير مباشر على تحقيق زيادة الأرباح

ألا ) إلخ... شركة، أو منشأة(ُّعلى الإدارة التي ēتم بالعنصر البشري في أية منظمة َونود في هذا البحث أن نلقي الضوء 
ٌنشأēا وتطورها، وتحديد طبيعة عمل هذه الإدارة، وهل هناك اختلاف بين دور إدارة الموارد .. وهي إدارة الموارد البشرية

بين دورها في الدول المتقدمة ودورها في  تقليدية، أوالبشرية في الحاضر ودورها في الماضي، أو بين أدوارها المعاصرة وال
ُالدول النامية، فضلا عن بيان هدف إدارة الموارد البشرية، وما البعد الاستراتيجي لهذا الهدف؟ وهل العمل في إدارة  ً

ًالموارد البشرية يتطلب عنصرا بشريا مؤهلا ومحترفا؟ ًً ً!  

  
  :ُنشأة وتطور إدارة الموارد البشرية

ًاريخ إدارة الموارد البشرية يرجع إلى قرنين من الزمان تقريبا، إلى عصر الثورة أو النهضة الصناعية، إذ بدأ التفكير في َّإن ت ُ
أهمية العنصر البشري، فبدأت الشركات والمنظمات الصناعية بإنشاء إدارات خاصة بالموظفين، تبحث في شؤوĔم وتعتني 

إدارة شؤون العاملين، إدارة شؤون الموظفين، إدارة : ُات بمسميات مختلفة؛ منهاوسميت هذه الإدار.. بكل ما يتعلق đم
  .إلخ... الأفراد

ومع اختلاف النظرة إلى العنصر البشري باختلاف تطور النظريات والمدارس الإدارية على مر العقود الزمنية، إلا أن هذا 
َالاختلاف لم يمنع التطور الموازي في الاهتمام بالعنصر  َ ِ ُحتى ظهر مصطلح إدارة الموارد البشرية في بداية .. البشريَ

َّالستينيات من القرن العشرين، وظهور هذا المصطلح مثل نقطة البداية لظهور مدرسة الموارد البشرية ومع ذلك استقر ..! َ
إدارة "إلى " دارة الأفرادإ"ًم تقريبا فغير مسمى 1980حتى عام ".. إدارة الأفراد"على تسمية الإدارة التي ēتم بالموظفين 

َّ، وإن هذا التغيير لم يكن في المسمى فقط، ولكن كان في"الموارد البشرية َ ًالمضمون أيضا، فدور إدارة الأفراد كان محصورا  َّ ً
 ُفي تنفيذ سياسات الموارد البشرية التي تضعها الإدارة العليا في المنظمة، أما دور إدارة الموارد البشرية فقد امتد إلى

تعمل من .. وđذا أصبح لإدارة الموارد البشرية إستراتيجية تخطيطية وتنفيذية خاصة đا..! ًالتخطيط والتنفيذ معا في آن
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ِخلالها على تحقيق الإستراتيجية الأم للمنظمة، وأصبح مدير إدارة الموارد البشرية أحد أعضاء   بل من الأعضاء –َ
  ..ون السياسات، ويتخذون القرارات الإستراتيجية في المنظمة الإدارة العليا، الذين يرسم- المؤثرين

َوأصبح الأفراد العاملين في إدارة الموارد البشرية من المتخصصين، فهم أخصائيون لهم دراسات خاصة، وقد احترفوا العمل  ُ
ُ الأثر الكبير في توجه العديد من في مجال إدارة الموارد البشرية، وكان لتغير الدور بين إدارة الأفراد وإدارة الموارد البشرية ُ

  ".إدارة الموارد البشرية" إلى تغيير مسمى إدارة الأفراد إلى – آنذاك –الجامعات الكبرى 

  
  :ُويمكننا تلخيص نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية في الآتي

ومدى أهمية هذا الدور في تحقيق ..  إن نشأة وتطور إدارة الموارد البشرية يعود إلى بروز أهمية الدور البشري في العمل-
ُرؤية وغايات وأهداف المنظمة، ومن ثم بقائها واستمراريتها، فنشأة وتطور إدارة الموارد البشرية يدلان على مدى اهتمام  ُ
ًالمنظمات بدورها الكبير داخل هذه المنظمات، فضلا عن دورها في تنمية وتطوير أداء العنصر البشري المنوط به العمل 

  .خل المنظماتدا

  
 نتيجة للقوانين الحكومية الخاصة بالحفاظ على الموارد البشرية، والقوانين الخاصة بالنقابات والاتحادات العمالية -

ُوغيرها، وانطلاقا من إلزامية هذه القوانين للمنظمات، اتجهت هذه المنظمات إلى تكوين إدارة متخصصة باسم  إدارة "ً
  .ع هذه القوانين كي لا تقع تحت طائلتها وتتعرض لمخالفات وغرامات أو ēديد بالإغلاقللتعامل م" الموارد البشرية

  
كأحد إفرازات العولمة إلى توجيه جل اهتمام هذه ) إلخ... الصناعية والتجارية( أدت المنافسة الشديدة بين المنظمات -

ون إلا من خلال جودة وتميز السلع والخدمات المنظمة إلى إرضاء العملاء، ويقين هذه المنظمات أن هذا الإرضاء لن يك
ًولن تتم هذه الجودة إلا من خلال جودة أداء العنصر البشري، فكان لزاما على هذه المنظمات .. التي تنتجها وتقدمها

نمية ًأن تلجأ إلى إدارة الموارد البشرية، التي تضع ضمن مهامها الرئيسية تطوير مفاهيم الجودة لدى العاملين، فضلا عن ت
  .مهاراēم من خلال المناهج العلمية، والوسائل التدريبية الحديثة

  
َ إن التطور الاقتصادي العالمي الهائل، وكبر حجم الشركات، ومن ثم كبر حجم العمالة وما تجره من مشاكل متنوعة، - َّ

َفرض الحاجة لإدارة متخصصة  َ   .ت للتعامل مع هذه المشكلا- وهي إدارة الموارد البشرية -َ

 


