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 البيــع مهــارات

  المبيعات؟ في هدفك هو ما

I. عالية مبيعات تحقيق.  
II. الزبائن مع مصداقية بناء.  

                                      

  البيع                         

  العرض               بواسطـة

  الخدمـة                         

  الإداريـة الأمـور                         

  

 الحاليين والزبائن          الجدد الزبائن خلال من المبيعات حجم زيادة         الأفضل البيع. 1

  .الأصناف على أسعار وضع        ولواصق دعاية مواد استخدام       موقع أفضل اختيار       الأفضل العرض. 2

 استبدال      الزبائن مع الوعود كافة تنفيذ   زبون أي إهمال دون الزبائن كافة زيارة         الأفضل الخدمة. 3
  .الزبائن مع ودي شعور خلق    تالفة منتجات

  .المجاني التوصيل         يومي بكشف المبيعات تثبيت        داريةالإ والخدمات الأمور. 4

  

 التـرويــج

 .الخدمة أو المنتج عن بمعلومات المستهلك بتزويد تتعلق نشاطات مجموعة

 ؟ الـوسـائـل هـي مـا ؟ كيــف                
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 إعلانات   
 هدايا  
 ابقاتمس  
 ندوات  
 نشرات  

 بروشورات  
 كتالوكات   
 فيزيت كارت  
 مجانية عينات  
 جديد منتج لإطلاق احتفالية  

 تلفزيوني تسويق  
 لواصق  
 مهرجانات  
 الكتروني تسويق  
 مباشر بيع  

  

 ؟ ّنـروج لماذا... الترويج أهداف

 ستهلكالم رغبة لإثارة. 
 الخدمة أو المنتج عن المستهلك لدى جميلة صورة خلق .  
 بالشراء الزبون إقناع.  
 بالماركة الولاء تعزيز.  

  

 ؟؟...الإعـلان هـو مـا

 .الآخرين في للتأثير خدمة أو سلعة عن ترويجي أسلوب أو نشاط هو

  

  ؟؟..الإعـلان لمـاذا 

 والخدمات والمواصفات بالاسم التعريف.  
 اهتمامه وإثارة الزبون مشاعر مالةاست.  
 المنتج مع للتعامل  الزبون ترغيب.  
 وسمعتها الشركة قوة عن جيد انطباع إعطاء.  
 المبيعات تنشيط.  
 التعامل أو للشراء الزبون دفع.  

  

 ...المهمة الإعلانية الوسائل

 مهمة ومجلات صحف. 
 تلفزيون.  
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 إذاعة.  
 مضاءة طرقية لوحات.  

  المناسبة؟ الإعلانيـة الوسيلة ختـارت كيف 

  الاعلانية الرسالة هدف تحديد  )1
 التلفزيوني الإعلان استخدم  أكبر شريحة إلى الوصول هو الهدف كان إذا.  
 الصحفي الإعلان استخدم          معينة طبقة إلى موجه كان إذا.  

  

  ).المستهلك ثقافـة ( المسـتهلك خصائـص هـي ما )2

 والصوت الصورة استخدم    والتعليم الثقافة محدود ستهلكالم كان إذا.  
 والصحافة المجلات استخدم             الثقافة عالي المستهلك كان إذا.  
  .الخدمـة أو المنتـج طبيعـة هـي ما )3
 المطبوعات استخدم              الصناعية السلع في.  
 والطرقي التلفزيوني الإعلان استخدم             الاستهلاكية السلع في.  
 الصحافة استخدم            الخدمات في. 

  

  .الإعـلان تكـاليـف هـي مـا )4
 المشروع وحجم المنتج ونوع المبيعات بحجم الإعلان تكاليف ترتبط.  
 ممكن عدد أكبر إلى يصل التلفزيوني الإعلان لكن. جريدة في الإعلان من أكبر التلفزيوني الإعلان تكاليف 

  . رائحالش من
 ...والمهرجانات المعارض في المشاركة

 ؟؟؟..لماذا... المعـارض

 وخدمتك منتجك لعرض فرصة المعارض.  
 وماركتك ومشروعك باسمك الآخرين تعريف.  
 الشهرة تحقيق.  
 وصفقات عقود على تفاوض.  

  

 ؟؟؟..لماذا... التسوق مهرجانات
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 المعرض من أطول مدة. 
 اشرمب بيع ( إيرادات تحقيق.(   
 ًمباشرة المستهلك مع بيعي لقاء.  
 وخدمتك منتج عن ) ّحي ( مرئي بشكل الترويج.  
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