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  الشخصيات كبار مع التعامل ومهارات أساليب

  الآخرين عن انطباعاتنا نكون كيف

 عــنهم، الانطباعــات وتكــوين تــصرفاēم بــإدراك نقــوم) آخــر مجــال أي في أو (العمــل مجــال في الآخــرين مــع تعاملنــا خــلال
  .المستقبل في đا يتصرفون التي بالطريقة تنبأن تجعلنا لتصرفاēم، معينة أسباب افتراض إلى الانطباعات هذه وتقودنا

  خاطئة؟ أم صحيحة الآخرين عن نكوĔا التي الانطباعات هل 

 الانطبــاع هــو ومــا الــصحيح الانطبــاع هــو مــا لنــا تحــدد موضــوعية معــايير نملــك لا لأننــا الــسؤال هــذا عــن الإجابــة يــصعب
 كـالميول الذاتيـة العوامـل مـن بالعديد كبير حد إلى تتأثر لآخرينا عن انطباعاتنا ّبأن نؤكد أن نستطيع أننا إلا . . الخاطئ
  .أنفسنا عن نحن بانطباعاتنا تتأثر وكذلك المسبقة والأفكار والقيم والمشاعر

  :عنهم وانطباعاتنا الآخرين سلوك .1

 الـــتي علومـــاتالم أمـــا معينـــة، مواقـــف في بـــسلوكهم تتعلـــق مؤشـــرات خـــلال مـــن الآخـــرين عـــن انطباعاتنـــا نكـــون أننـــا الواقـــع
  .الآخرين هؤلاء عن عام انطباع تكوين على النهاية في عندنا من نضيفها إلى نميل فإننا عنهم تنقصها

 ونقــوم المعلومــات هــذه مــن بالقليــل نكتفــي فإننــا الآخــرين عــن المعلومــات لجمــع الكــافي الجهــد بــذل أنفــسنا نجنــب ولكــي
 آخــر، شــخص عــن الانطبــاع تكــوين إلى النهايــة في لنــصل الشخــصي الاســتنتاج طريــق عــن أخــرى معلومــات باســتخلاص

 الــتي الآخــرين عــنً أحكامــا نبــني الأوليــة الانطباعــات هــذه إلى فبالاســتناد معــه، التعامــل في يــساعدنا الــذي الانطبــاع هــذا
  .التغيير ومقاومة بالثباتً غالبا تتميز الحكام فإن ذلك ومع وخاطئة متسرعة أحكامنا تكون ماً غالبا

  .عنهم وانطباعاتنا للآخرين الشخصية فاتالص .2

 علاقـة إن بـل والـسلبية الإيجابية لصفاته بسيط جمع نتيجة ينشأ لا آخر شخص عن نكونه الذي الانطباع أن الثابت من
 إلى يـؤدي قـد الـصفات هـذه مـن صـفة أي في تغيـير أي أن بحيـث الانطبـاع تحـدد الـتي هي البعض ببعضها الصفات هذه

 شــخص عــن الآتيــة الــصفات تتــضمن لائحــة الأشــخاص مــن مجموعــة البــاحثين أحــد أعطــى فقــد نطبــاع،الا مجمــل تعــديل
 اللائحـــة الأشـــخاص مـــن أخـــرى مجموعـــة أعطـــى كمـــا) حـــذر عملـــي، مـــصمم، دافـــئ، مـــاهر، لبـــق، ذكـــي، . . . (معـــين
  .الموصوف الشخص عن انطباعاēا عن تعبر بأن مجموعة كل إلى وطلب بارد بكلمة دافئ كلمة فقط ًمستبدلا نفسها



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

www.abahe.co.uk 

 

2

 توجـد حيـث (الأولى فالمجموعـة الأولى، المجموعـة انطباعـات عـنً تامـاً اختلافـا تختلف مجموعة كل انطباعاēا أن ظهر وقد
 في توجــد حيــث (الثانيــة المجموعــة تحــدثت حــين في وعفــوي ومــرح كــريم شــخص عــن تحــدثت) دافــئ كلمــة لائحتهــا في

 . العـام الانطبـاع في هـام تعـديل إلى أدى فقـط واحـدة صـفة استبدال أن نلاحظ أناني، شخص عن) بارد كلمة لائحتها
  .خاصة أهمية عليها نعلق التي الشخصية صفاēم ببعض كبير حد إلى تتأثر الآخرين عن فانطباعاتنا. 

  .الآخرين عن وانطباعاتنا المسبقة أحكامنا .3

 هــذه أي مــسبقة،ً أحكامــا الــذهن في يحمــل منــا فكــل قةالمــسب بأحكامنــا الأحيــان أغلــب في الآخــرين عــن انطباعاتنــا تتــأثر
 مــا، شـخص أو معينــة جماعـة أو معـين وظيفــي مركـز أو معينــة مهنـة حـول أذهاننــا في الراسـخة والــسلبية الإيجابيـة الأحكـام

 أو المراكـز يحتلـون الذين الآخرين عن نكوĔا التي الانطباعات علىً كبيراً تأثيرا تؤثر المسبقة الأحكام هذه أن في شك ولا
  .الشخص đذا قرابة صلة لهم أو يشبهون أو الجماعة هذه أو المهنة هذه إلى ينتمون

  .الآخرين عن وانطباعاتنا الاجتماعي انتمائنا .4

 بالقوالــب نــدعوها الأخــرى للجماعــات الفــردي إدراكنــا علــى معينــة جماعــة أو أســرة أو كــشعب جماعــة إلى انتماؤنــا يــؤثر
  .الجاهزة أو المنمطة

  .الآخرين عن وانطباعاتنا أنفسنا عن صورتنا .5
  .أنفسنا عن نحن بصورتنا الآخرين عن الإيجابية أو السلبية انطباعاتنا تتأثر

  :احتمالين من لواحد المجال تفسح قد أنفسنا عن الإيجابية فالصورة

 الإجمال جهو وعلى عنهمً ايجابياً انطباعا فنكون الآخرين عن الصورة هذه ونعمم نسقط أن إما.  
 أســوأ علــى الآخــرين لنــا يــصور الــذي الــشعور وهــو الآخــرين علــى بالاســتعلاءً شــعورا الــصورة هــذه تولــد أن وإمــا 

 .حال
  :احتمالين من لواحدً أيضا هي المجال تفسح فقد أنفسنا عن السلبية الصورة أما

 الإجمال وجه على عنهمً سلبياً انطباعا فنكون الآخرين عن الصورة ونعمم نسقط أن إما.  
 أفــضل علــى الآخــرين لنــا يــصور الــذي الــشعور وهــو الآخــرين أمــام بالدونيــةً شــعورا الــصورة هــذه تولــد أن وإمــا 

 .حال

  :انطباعاتها على وتأثيرها الأولى المعلومات .6
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 عنـه عاتنـاانطبا علـى تـؤثر معـين بـشخص احتكاكنـا بدايـة في عليهـا نحصل التي الأولى المعلومات أن أخرى جهة من تبين
 انطباعاتنـا تكـوين فيً أساسـياً إسـهاما وتـسهم ذاكرتنـا في بقـوة تنطبع الأولى فالمعلومات اللاحقة، المعلومات تؤثر مما أكثر
  .والخطأ الصواب من حظها كان ماً كائنا وذلك التغيير ومقاومة بإثبات الانطباعات هذه تتصف ولذلك الآخرين عن

  : ًوعموما

 الـتي الـصفات بين والتأليف بالربط نقوم وإنما الصدفة طريق عن ولاً عشوائيا الآخرين عن انطباعاتنا نكون لا أننا نلاحظ
 وانتماؤنــا الخاصــة بنظرتنــا كبــير حــد إلى ذلــك في متــأثرين عــنهم تــصلنا أو نجمعهــا الــتي والمعلومــات الآخــرين عــن نــدركها

  .الذاتية ناميول ومجمل ومشاعرنا واتجاهاتنا وأحكامنا وقيمنا الاجتماعي

 لمزيـد لأنفـسنا المجـال نفـسح وأن بـالآخرين المتعلقـة الأوليـة انطباعاتنـا عـن التعبـير في نتمهـل أن عام بوجه الحكمة فمن لذا
  .عنهم ذلك أم الحكم نطلق أن قبل والمعلومات الخبرات من

  :الهامة الشخصيات عليها تكون التي الأنماط

  المنظم
  الصبور
  العملي
 الصفيق

  الدقيق
  لمهرجا

  الديكتاتوري
 الغبي

  الجريء
  الجاد
  الحازم
 البسيط

  الهادئ
  الروتيني
  المتحفظ

 المرح

 الشخــصية مفــاتيح علــى التعــرف بدايــة يلــزم الشخــصيات كبــار مــع والاتــصال المناقــشة ومهــارات أســاليب عــن وللحــديث
 المكاتــــب ومــــديري والــــسكرتاريا ةالعامــــ والعلاقــــات المراســــم رجــــال مــــن المجــــال هــــذا في العامــــل معهــــا يتعامــــل الــــتي الهامــــة

  :التالية النقاط في المفاتيح هذه أهم تلخيص ويمكن الكبيرة للشخصيات

 الحديث في الشخصية أسلوب.  
 به المحيطين مع التعامل في الشخصية أسلوب. 
 مواعيده تنظيم في الشخصية أسلوب 

 يهعل له المعاونين جانب من شيء أي عرض طريقة في الشخصية أسلوب. 
 بالشخصية الخاصة الاهتمامات. 
 الشخصيات كبار من أنداده معاملة في الشخصية أسلوب. 
 المسؤولين باقي مع الهامة للشخصية الاجتماعية العلاقات. 
 والاجتماعات اليومي العمل دفة إدارة في الشخصية أسلوب. 
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 نفسه إلى الشخصيات أقرب. 
 معه العاملة جهزةالأ مع الهامة الشخصية تعامل طريقة. 
 وتشمل الهامة الشخصية ورغبات ميول: 

  .فيها الحديث يحب التي الموضوعات -
 .للحديث استثارته كيفية -
 .حفيظته تثير التي الموضوعات -
 .منهم القرب أو معهم الحديث يكره أو يحب الذين الأشخاص -

 تشملو المختلفة المزاجية الحالات في الشخصية مع التعامل كيفية:  
  .إليه الحديث كيفية -
 .الحالات مختلف في حديثه تقبل كيفية -

 الهامة للشخصية الصحية الحالة.  
   الهامة الشخصية مفتاح تبين مفاهيم

  ) الهدف تحقيق في الرغبة – التطرف – الضعف – القوة – العنف(

  :نجد الإسلام تاريخ في نظرنا ولو

  اللين    الصديق بكر أبو شخصية مفتاح

  العدل    الخطاب بن عمر شخصية تاحمف

  العلم    طالب أبي بن علي شخصية مفتاح

  الأثرة    عفان بن عثمان شخصية مفتاح

  الزهد    الغفاري ذر أبي شخصية مفتاح

  والفروسية الشجاعة    الوليد بن خالد شخصية مفتاح

  التقوى    العزيز عبد بن عمر شخصية مفتاح

  

  :اقتراح
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 مفــاتيح علــى التعــرف في الشخــصية دراســات واســتخدام كنمــوذج، المميــزة الشخــصية حــالات بعــض دراســة مــن المــانع مــا
  :الشخصية هذه

  أمثلة

 تشرشل ونستون, ديغول شارل ,كنيدي جون ,ريجان رونالد ,بريجينيف ,بونابرت نابليون 
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