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فن    وإتيكيت الحديث والإنصاتالمجاملة
  المجاملة؟ تعني ماذا

 لأصـول الـصحيحة البدايـة يمثـل ذلـك فإن الآخرين وتطلعات وحقوق وإحساس شعور عتبارها في إنسان كل وضع إذا -
  .اجتماعي نجاح ويحقق الإتيكيت

  .مصطنعة غير طبيعية كانت كلما المجاملة تأثير تزيد -
 .آخر دون لجنس أو المراكز على تعتمد لا المجاملة نطاق -

  

  :الحديث إتيكيت

  ).تقول ما كل تعتقد أن الشجاعة بل تعتقد ما كل تقول أن الشجاعة ليست : (أرسطو يقول

  :الآتي تذكر الآخرين مع الحديث قبل

  .ودل قل ما الكلام خير -
 ً.مهتما تكون أن فعليكً مهما تكون أن أردت إذا -
 .وثقافتك شخصيتك عن تعبير هو كلامك طريقة -
 .تالدعوا حضور قبلً جيدا به والإلمام معين موضوع تحضر أن يفضل -
 .شيء من شيء وكل شيء، كل من شيء اعرف -

  

  الحديث أثناء

 الجميع إلى نظرك فوزع مجموعة مع تتحدث كنت وإذا معه تتحدث الذي الشخص إلى انظر.  
 دوء وواضح معتدل بصوت تحدثđو. 
 حركاتك على سيطر. 
 للحاضرين ئمالملا الموضوع اختر. 
 تتكلم ما ضعف استمع. 
 الآخرين وبين بينك الكلفة ترفع لا. 
 ذلك منً متأكدا كنت مهما المتحدث تكذب لا. 
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  :الآخرين مع الحديث أثناء الآتي تجنب

 التكرار  
 والنميمة الغيبة 

 الاشمئزاز 

 اليمين 

 الأصول 

 الأخبار نقل 

 المراهنة 

 والثرثار العنيد 

 لمقاطعةا 

 والفنية الأجنبية المصطلحات 

 الحساسة المواضيع 

  الحديث باللغات الأجنبية
  

 في زاخـرة ثـروة من العربية اللغة تحتويه لما العرب، هم الأجنبية اللغات نبرات مع التكيف على قدرة الشعوب أكثر من إن
 الفرنـــسية يـــتكلم الإنكليـــزي أو الإنكليزيـــة يـــتكلم الفرنـــسي سمعـــت إذا ذلـــك اســـتنتاج وتـــستطيع يتهـــا،وبن وتركيبهـــا أحرفهـــا
 الــــضروري مــــن ولكــــن غــــيره، مــــن أفــــضل ونطقهــــا الأجنبيــــة اللغــــات نــــبرات علــــى ســــيطرته في محظــــوظ العــــربي ان لتعــــرف

 أي نطـــق وعــدم والاســتعمال، المعـــنى في والمختلفــة اللفــظ في المـــشاđة الكلمــات مــن التأكـــد الجنبيــة باللغــات للمتحــدثين
 مــن منهــاً متأكــدا لــست بلغــة التحــدث يجــوز ولا صــحتها، مــن متأكــدين غــير كلمــة
  .المجاملة هذه أمامً جدا محرج لموقف تتعرض فقد المجاملة، باب

  الإنصات
  ًجيدا؟ً منصتا تكون
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 كيف

  الكلام عن توقف -
 بالارتياح يشعر المتحدث اجعل -
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 المتحدث تقاطع لا -

 المتحدث كلام مع تعاطف -

 .الحديث انتهاء قبل عنه تسأل أن دونً غامضاً شيئا أمامك تترك لا -
 العالي للتعليم البريطانية العربية يةالأكاديم © محفوظة الحقوق جميع
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