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  :الأعمال منظمات في الفرق وانتشار تطور -

" الفنيـــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــة الانظمـــــــــــــة "نظريـــــــــــــة بظهـــــــــــــور الفريـــــــــــــق مفهـــــــــــــوم نـــــــــــــشوء تـــــــــــــأثر -
Sociotechnical Systems   .   

  . بالعمل المتعلقة الاجتماعية والعوامل الفنية العوامل تعظيم ضرورة إلى النظرية هذه دعت -
  

  : وتتضمن بالعمل المتعلقة الفنية العوامل  - أ
  

  . والخدمات السلع لإنتاج المستخدمة والمعدات الآلات -1

  .  Mass Production" بكميات الانتاج "باستخدام العامل هذا تعظيم تم - -
   والخدمات السلع لإنتاج المستخدمة العمليات -2

    البيروقراطي التنظيمي الهيكل استخدام خلال من العامل هذا تعظيم تم - -
  : وتتضمن بالعمل المتعلقة الاجتماعية العوامل -ب

  . الأفراد بين العلاقات طبيعة -1

  . الأخرى المختلفة النظريات قبل من الكافي الاهتمام تلق لم - -
  : منظمات النظام هذا عن نتج لذلك -

  . محددة معايير وذات عالية انتاجية بكفاية وخدمات سلع تنتج -1
  . الهيكلي الجمود بسبب البيئة مع تتكيف لا منظمات -2
 . للعاملين والنفسية الاجتماعية الحاجات باشباع ēتم لا منظمات -3

  
 الجانـب العمـل جـانبي كـلا في تميـز خلق هدف أعينها نصب بوضع النظرية بدأت هنا من -

  . الاجتماعي والجانب الفني
 فيً معـا والأفـراد التكنولوجيـا ترتيـب يـتم بحيـث العمـل، فـرق بتنظـيم الاهتمـام بـدأ هنـاك من -

  . فرق أو عناقيد
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 بطريقـة المختلفـة المتغـيرات مـع التعامل تستطيع الفرق أن هو الترتيب هذه وراء من الحكمة -
  . منفصلين الأفراد من أكفأ

ً محــددا هــذا يومنــا إلى بقــي الاجتمــاعي والجانــب النفــسي الجانــب بــين التوافــق فلــسفة لــذلك -
  . الناجحة الفرق تصميم فيً رئيسيا

 هــي الاجتمــاعي الفــني النظــام لنظريــة نتيجــة نــشأت الــتي الفــرق بــأن القــول يمكــن هنــا مــن -
  . والمكسيك أوروبا، وكندا، أمريكا في بالانتشار بدأت غربية ظاهرة

ـــة الممارســـات وبـــين بينهـــا يخلـــط والـــبعض -  فكـــرة علـــى احتوائهمـــا بـــسبب اليابـــان في الإداري
  . الإدارية القرارات اتخاذ في المشاركة

  : من ينبع الفكرتين في فارق هناك ولكن -
  . والغرب اليابان في السائدة القيم -
  . الفكرتين كلا من المستهدف المجتمع -
 تكـون بحيـث) الكـل (المجموعـة علـى تركـز ثقافـة ضمن الفرق المنظمات تستخدم اليابان في -

 يخــضع لــذلك التنظــيم، مــن أصــغر الفريــق أن وبمــا الفــرد، أهــداف مــن أهــم التنظــيم اهــداف
 اليابانيــة الثقافــة لأن للكبــير الــصغير كخــضوعً تمامــا التنظــيم قيــادة لتوجيهــاتً طوعــا يــقالفر
  . ذلك على تحث

 فيً نجاحـــا يلـــق لم اليابـــاني الـــنمط لـــذلك الفرديـــة، علـــى أكثـــر تركـــز ثقافـــة هنـــاك الغـــرب، في -
 الخــــــضوع دونً ذاتيــــــا عملياتــــــه لإدارة، الفريــــــق ونفــــــوذ ســــــلطة بتعزيــــــز الغــــــرب وراح الغــــــرب

 . التنظيم في الأعلى الإدارة سلطاتل

   :الفرق استخدام في التوسع نطاق 1-4
  . التنظيمية الفرق استخدام في التوسع مدى وثقت متعددة دراسات هناك -
 تــستخدم أمريكــا في موقــع) 250-150 (مـن أكثــر هنــاك يكــن لم 1980 سـنة في -

  . الفرق
 التنظيميــــة الفــــرق تــــستخدم أمريكــــا في الــــشركات مــــن% 7 حــــوالي 1990 ســــنة في -

  . بآخر أو بشكل
  . الفرق تستخدم أمريكا في شركة 1000 أغنى من% 47 حوالي 1999 سنة في -
 في الرئيـــسية الـــشركات مـــن% 100 بـــأن تقـــول دراســـة هنـــاك الحاضـــر، الوقـــت في - -

 القريــــب في توظيفــــه امــــل علــــى ذلــــك تحــــاول او الفــــرق اســــتخدام توظــــف إمــــا أمريكــــا
  . العاجل
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 في العاملــة القـوى مــن% 50-40 المقبلـة الــسنوات خـلال أنــه تتوقـع دراســة هنـاك - -
 .العمل فرق ضمن بآخر او بشكل استعمل أمريكا

  
  
 

 -  أ 4- 1 جدول

  فيها العمل فرق نظام تطبيق تم التي المواقع -
-   

   الأغذية مصانع -

   الغيار قطع مصانع -

   الدهان مصانع -

   الفحم مناجم -

   السيارات صانعم -

   المنزلية الأدوات مصانع -

   الورق مصانع -

   المستشفيات -

   والمحاسبي المالي التدقيق مكاتب -

   التأمين شركات -

   الحكومية المؤسسات -

 

  . عملياēا في الفرق استخدام في السباقة  Procter & Gamble شركة كانت -
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  . 1960 سنة التطبيق بدأت حيث -
 المستـشارين تجـبر وكانـت التنافـسية لأهميتـه الـشركة أسرار منً سرا تعتبره وكانت عنه تعلن لم -

  . السر هذا إفشاء بعدمً تعهدا توقيع
 انتقلـوا الـذين المـوظفين بواسـطة الثمانينـات في الإعـلام وسـائل إلى يتـسرب الخـبر بدأ عندما -

  . الخبر بتكذيب الشركة بدأت أخرى، شركات إلى
 G شـركة كانـت والثمانينـات الـسبعينات في - - . M الموضـوع حـول نـشطة تجـارب تجـري 

  . P & G من سرية أقل كانت ولكنها
 جميــع في انتــشاره في الأثــر أكــبر لــه كــان الأســلوب هــذا تطبيــق في  G.M شــركة نجــاح - -

  . امريكا انحاء
 في نجاحـه يعـني لا التنظـيم مـن جزء في الفرق نظام تطبيق نجاح أن G.M تجارب بينت - -

 ).العاملين عند الرضى مستوى مجال في خاصة (آخر جزء

  
   ب4- 1جدول 

  الفرق نظام تطبق مرموقة أمريكية شركات

 

Protector & Gamble  

General Motors  

Ford  

Chrysler  

Motorola  

General Electric  

Xerox  

Digital Equipment  

Tektronix  
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Cummins Engine  

Caterpillar  

Boeing  

At & T  
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