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  الفريق أداء وتطوير تقييم

  الفريق مخرجات

 ، 1996 ، 1995 متتاليـة مواسـم لـثلاثً رياضـياً فـوزا الرياضـي Chicago Bulls فريـق حقق عندما -
   .السلة كرة ةلعب في البطولة لقب أعطاه الرياضيين المحللين من كثير ، 1997

   .الإطلاق على فريق أعظم الفريق هذا أن يقول راح البعض -

   .الأخرى الفرق ضعف بسببً متفوقا كان الفريق هذا أن ادعى البعض -

   :المنافسة والفرق الفريق لهذا والضعف القوة نقاط عن يتحدث راح البعض -

  الفريق أعضاء مهارات - :ناحية من

   .الفرق من يقفر كل أعضاء تفاعل مدى -

 فريـق أعظـم هـو مـن حـول إجمـاع الى ينتهـوا ولم ، فريـق كل في الخاصة رؤيته محلل لكل كان النهاية في -
   .الإطلاق على

   .ًجدا صعبة عملية الفريق أداء قياس أن نستنتج ، الرياضة عالم من المثال هذا خلال من -

 موضــوعية مقــاييس الى نفتقــد عنــدماً صاخــصو العمــل فــرق في صــعوبة أكثــر تكــون هــذه القيــاس عمليــة -
Objective Measures.   

  ؟ ناجح غير أمً ناجحا الفريق هذا كان اذا فيماً إذا نقرر كيف -

  ؟ مبارياته معظم فيً فوزا حقق لأنه ، ببساطة ، فريق أفضل Chicago Bulls فريق نعتبر هل -

  ؟ والخسارة الفوز في ًكاملا الرياضي هتاريخ الفريق هذا تقييم عند الاعتبار عين في نأخذ هل أم -
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  غيره؟ نم أكثر مخرجاته أن بسبب غيره من أفضل ونعتبره عمل فريق نقيم أن نستطيع هل ، كذلك -

  ؟ التقييم هذا في مهم الفريق أعضاء رضى مستوى هل -
 خلمــد مناقــشة خــلال مــن ، الفريــق نجــاح مــدى قيــاس حــول التــساؤلات علــى الإجابــة ســنبدأ هنــا مــن -

   .الفريق فاعلية حول الأبعاد متعدد

   :الفريق فاعلية أبعاد

  : المنتجة والخدمات السلع -1
  

   الفريق فاعلية أبعاد أحد -

   :بـ تقاس أن ممكن هنا الفريق مخرجات -

   .معينة سلعة من المنتجة الوحدات عدد -أ

   .الفريق من الخدمات تلقوا الذين الاشخاص عدد -ب

 المقـاييس اسـتخدام نـستطيع لا لذلك ،ً دوما الملموس النوع من ليست ريقالف مخرجات لكن -
    .ًدوما الموضوعية

ً دومـا قياسـه يمكـن لا الفريق أداء فإن ، الملموس النوع من النهائية المخرجات كانت لو حتى -
   .النهائية المخرجات على بالاعتماد

  

   .السلعة نفس بإنتاج يقومان فريقين هناك - : مثال

   .حديثة معدات له يتوفر الفريقين أحد -

   .قديمة معدات له يتوفر الثاني الفريق -

   .الثاني الفريق من أكثر ربما الأول الفريق إنتاج -
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   .الأول الفريق من أفضل يكون ربما الثاني الفريق أداء لكن -

 الفريــق نتيجــة تكــون ربمــا الأول الفريــق إمكانــات الثــاني للفريــق تــوفر فلــو -
   .الأول من بكثير أفضل ثانيال

   .الخدمة أو بالسلعة المهتمين رضى مستوى -2

  .الإنطباعي المقياس هذا الى نلجأ موضوعي مقياس وجود يتعذر عندما -

   .ًمنحازا يكون أن الحكم لهذا ويمكن" حكم "المقاييس من النوع هذا يتضمن -

   .ريقالف لفاعلية كمؤشر الإجتماعية العلوم في مقبول ولكنه -

   :يكونوا أن ممكن الخدمة أو بالسلعة المهتمين -

   .الخدمة متلقي الناس جمهور -1
   .التنظيم في العاملين -2
   .التنظيم داخل في المشرفين -3

   :سيقررون لأĔمً مهما سيكون هؤلاء حكم -

   .الفريق استمرارية -

   .الموارد منً مزيدا على الفريق حصول -

   .إنطباعية - موضوعية معايير -3

 مـستوى مـسح الى بالإضـافة كميـة معـايير باسـتخدام يكـون هنـا الفريـق فاعليـة على الحكم -
   .الفريق يقدمها التي السلعة أو بالخدمة المهتمين رضى

   .السابقة الطريقة من الفريق إنتاجية على أفضلً حكما الطريقة هذه تعطي -

   Team Viability الفريق استمرارية -4
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 العمـل في الإسـتمرار علـى الفريـق قـدرة قيـاس خـلال مـن يـتم الفريق فاعلية على هنا كمالح -
    .ًمعا

  - :هي الطريقة هذه وراء من والحكمة -
  

 إجتماعيــة علاقــات أعــضاؤه يطــور ، الإســتمرار علــى أكــبر قــدرة يملــك الــذي الفريــق
   .التعاون بناء من يمكنهم مما بعضهم مع ناجحة

 إنجـــاز فيً ناجحـــا يكـــون ربمـــا ، الإســـتمرار علـــى قـــدرة يملـــك لا الـــذي الفريـــق أمـــا -
 لفـــترة الفريـــق هـــذا اســـتمر إذا أمـــا قـــصيرة، زمنيـــة فـــترة ضـــمن مـــشاريع أو المهـــام
   .يبدع فلن أطول

  

 ، التنظــيم مــشرفي مثــل خــارجي مراقــب خــلال مــن إمــا فتــتم ، الفريــق إســتمرارية تقيــيم أمــا -
 تقيــيم علــى أقــدر أعــضاؤه لأن نفــسه الفريــق لخــلا مــن التقيــيم وهــو أفــضل طريقــة وهنــاك

   .بعض مع العمل في استمراريتهم

   :على يكون هذه التقييم عملية في التركيز -

   .لبعضهم الفريق أعضاء تقبل مدى -أ

   .بعض مع للعمل الفريق أعضاء قدرة مدى -ب

 أعـضاء بـين دتـسو الـتي الـسيئة والعلاقـة الفريـق أداء مـستوى بـين عكسية علاقة هناك عادة -
   .الفريق

   الفريق أعضاء رضى مستوى -5
  

   .أعضاؤه حاجات تحقيق على الفريق قدرة بمدى تقاس هنا الفريق فاعلية  -
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 واحتياجـات رغبـات مـن لأعـضاءه الفريق يقدمه عما الفريق أعضاء وسعادة رضى مستوى -
.  

   .استبيان عادة هنا نستخدم -
  

  عمل استبيان مسح نوعية بيئة ال : مثال
     Quality of Wok life Survey  
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