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  عناصر فريق العمل ذات الأداء العالي

High Performance Team Essential Elements 

  ؟ العالي الأداء ذات العمل فريق وسلوك خصائص هي ما

  Shared Vision مشتركة رؤيا  )1
  

   .ومثيرة جذابة الفريق أعضاء يجدها مستقبلية حالة هي الرؤيا -
   .الفشل وليس النجاح رؤيا -
   .والإلهام الجبارة والجهود الهمم تستنير رؤيا  -
   .إنجازه المطلوب الحقيقي بالعمل مرتبطة رؤيا  -

  

  Time Oriented الزمنية الحدود  )2
  

   .العمل لإنجاز زمنية بمواعيد مرتبط الفريق عمل -
 محـددة العـالي الأداء فـرق ولكـن شهر 12-9 بين المدبة كون أن يمكن عام بشكل -

   .يوم 120-90 بِـ
 ، الموازنــة أو التوجهــات علــى تطــرأ ربمــا الــتي للتغــيراتً تحــسبا مهــم بالإنجــاز الــسرعة  -

   .الخ … جدد مسؤولين
  

  Communication الإتصال  )3
  

   .الفريق لأعضاءً سريعا المعلومات لإيصال الجهود أقصى بذل -
   .الأعضاء جميع لدى المعلومة لجعل الإتصال وسائل كل استخدام  -

  

  Zone of Concern الراحة عدم منطقة  )4
  

   :بسبب الراحة منطقة حدود خارج يكون عادة الفريق أعضاء عمل -
 الى يـــــصلون كيـــــف مـــــونيعل لا أĔـــــم إمـــــا  -1

   .الفريق من المتوقعة النتائج



Arab British Academy for Higher Education. 

 

 

   .النتائج تلك الى سيصلون متى أو -2
  

 إليهـا سنـصل أننـا نعتقـد نكـن لم نتـائج الى نـصل عنـدما بالـسعادة نشعر عادة لكننا -
.  
  . القلق ومنطقة الراحة منطقة بين وذلك الراحة عدم منطقة في يعمل عادة الفريق  -

  الراحة منطقة        الراحة عدم منطقة       القلق منطقة         

×           ×            ×         ×           

    Zone of Comfort       Zone of Concern        Zone of Anxiety 
  

 Reviews Quality الإنجاز مراجعة -5    

  

   .عمله في الجودة مستوى لمراجعة عادة الفريق يتوقف -
   .بعضهم من الفريق أعضاء وتعلم رافالإنح لتعديل فرصة -

  

Involves Everyone يعمل الجميع -6  

  

   .استثناء دون وجهوده بقدراته يساهم الجميع -
   .مشتركة المسؤولية  -

  

Directed‐Self الذاتي التوجيه -7  

  

   .الفريق إدارة في تتدخل لا الإدارة -
  

Celebrates success بالنجاح الإحتفال -8  
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   .الأهداف تحقيق طريق على الصغيرة بالإنتصارات حتفالالإ -
   .المعنوية الروح في أثر لها -

  

  

  

  العمل فريق في القرارات إتخاذ

Team Decision - Making 

  

   .بالقرار الأعضاء جميع إلتزام يعني الإجماع لأن الفريق قرارات لاتخاذ طريقة أفضل هو الإجماع -
  

   .البعض آراء إختلاف بسبب القرار على الفريق إجماع الى الوصولً دوما السهل من ليس  -
  

   .إجماع الى الوصول نحو النقاش إدارة يتقن قائد إنتخاب أو بإختيار الفريق يقوم لذلك  -
  

 دعـم البـاقي وعلـى الأغلبيـة بواسـطة القرارات الى نصل أن يمكن ،ً أحيانا إجماع الى الوصول تعذر فإذا  -
   .عليه معترضين كانوا لو حتى القرار

  

 مـنهم ومـن القـرار يـدعم ولكنـه يعـترض مـنهم مـن معرفـة الفريـق قائـد علـى يجب ، المعترضين هؤلاء من  -
   .القرار يدعم لا ولكن يعترض

  

   .دعمهم لكسب هؤلاء مع العمل القائد على يجب ، عندئذ  -
  

 آرائهــم أخــذ يجــب مــشروعة لأســباب غــابوا اءأعــض هنالــك كــان إذا ، للفريــق الهامــة القــرارات حالــة في  -
   .الجلسة بعد الإعتبار بعين
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