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  Team Effectiveness Potential الفاعلية تحقيق على الفريق قدرة
  

 علــىً بنــاءا فقــط ولــيس الفاعليــة تحقيــق في الفريــق قــدرة علــىً بنــاءا تقــيم أن يجــبً أيــضا الفريــق فاعليــة -
   .والعمليات المخرجات فاعلية متقيي

   .الفريق đا يقوم التي المهام طبيعة على كبير بشكل تعتمد الفاعلية تحقيق على الفريق قدرة -

   .الفريق đا يقوم التي المهام بطبيعة يتأثر الفريق أداء أن حيث -

   : الفاعلية قيقتح على الفريق وقدرة الفريق مهام بين العلاقة يوضحً نموذجا نقدم ، يلي فيما -

  Taxonomy of Team Potential الفريق قدرة نموذج
  

   .أساسين بعدين على المهام تقسيم على النموذج يقوم -

   Task Divisibility المهام تقسيم إمكانية : الأول البعد -أ

 هــذه مــن محــدد جــزء بإتمــام عــضو كــل يقــوم بحيــث  Divisible مجــزأة مهــام -1
   .همةالم تكتمل حتى المهمة

  ). …العجلات ، دهان (السيارة تجميع خط : مثال
  

 Unitary  موحـدة مهـام -2 Tasks ، ـا يمكـن لاēأفـراد جميـع ويتعـاون ، تجزأ 
   .المهمة لإتمام الفريق

ــال  ولا لإتمامــه أشــخاص مجموعــة الى يحتــاج ثقيــل جــسم حمــل مهمــة : مث
   .đا القيام لوحده شخص يستطيع

   .لإتمامها الفريق جهود تكاتف الى تحتاج -

   .المتوقعة المخرجات نوع : الثاني البعد -ب
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   الكمية تعظيم مهام -3
   .المنتجة الكمية بواسطة قياسها يمكن لمخرجات تسعى -

 معــين عــدد بيــع هــدف يحــدد ، تــأمين بــوالص بيــع فريــق : مثــال
   .التأمين بوالص من

  

   الجودة تعظيم مهام -1
   .الإنتاج جودة بواسطة قياسها يمكن لمخرجات تسعى -

ــــال ــــق : مث ــــه ، التــــسويق لتطــــوير فري  خطــــة هــــي المتوقعــــة مخرجات
 ناحيـة مـن رئيسي بشكل عليها يحكم واحدة تسويقية
   .الخطة هذه جودة

 مــن مختلفــة مــستويات ثــلاث ) المخرجــات نــوع ، المهــام تقــسيم إمكانيــة ( البعــدين هــذين عــن ينــتج -
   :المهام

  )الكمية تعظيم - للتقسيم قابلة (Additive Tasks : الأول المستوى

   .المهمة من به الخاص الجزء إتمام هو عضو كل مدخلات -

   الأعضاء مساهمات مجموع هو للفريق النهائية المخرجات -

  .الشركة حديقة في العشب بقص يقوم الزراعة عمال من فريق : مثال

   .العشب من ءجز قص يستطيع عامل كل لأن) مجزأة (هنا المهمة -

 الفريـق عليـه يحاسـب مـا هـي قـصها تم الـتي المـساحة لأن ،) الكمية تعظيم (هنا المخرجات -
 ملاحـظ بشكل رديئة كانت إذا الإعتبار بعين أخذها يمكن هنا الجودة أن من بالرغم -
.  

  - :يلي كما الفريق لهذا الفاعلية تقييم يتم -
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   .الأفراد إنجازات تجمع -

   .الفريق أعضاء عدد على تقسم -

   .لوحده عمل لو فيما الفرد إنجاز على يزيد أو يساوي أن يجب الناتج -

 يبذلــه لا الــذي الجهــد في الفــرق أن يحــسب فــرد كــل أن بــسبب ، أقــل تكــون عــادة النتيجــة -
   .آخر فرد يبذله ربما

 تعظــم حــتى فــرد كــل انجــاز زيــادة علــى يكــون أن يجــب القادمــة المــرات في الفريــق قائــد تركيــز -
   .المرغوبة الكمية الى النهائية المخرجات

  )الجودة تعظيم - موحدة (Disjunctive Tasks : الثاني المستوى

 هـــذا يجابــه ، متكــافلين الفريــق أفــراد لجميــع عــام ٍســؤال أو عــام ٍتحــد عــن عبــارة هنــا المهمــة -
  .موحد جواب أو ٍبرد السؤال أو التحدي

   .الإجابة جودة مدى هي هنا للفريق النهائية المخرجات -

   القادمة للسنة الشركة مبيعات بكمية التنبؤ هدف له حُدد فريق : مثال

   .صحيح واحد تنبؤ الى الوصول يحاول الجميع لأن) موحدة (هنا المهمة  -

   .الفريق عليه سيحاسب ما هو التنبؤ جودة لأن) الجودة تعظيم (هنا المخرجات -

   :يلي كما هنا الفاعلية تقييم -

   .الفريق في عضو افضل أداء يساوي الأحيان أغلب وفي هنا الفريق أداء -

 الفريــق يقـوم عنــدما وذلـك عــضو أفـضل أداء مـن أقــل يكـون الفريــق أداء الأحيـان بعـض في -
   .وسط حل لقبول والمساومة بالضغط
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 عــاليال الأداء ذات الأشــخاص مــن الفريــق إختيــار المهــام مــن النــوع لهــذا المفــضل مــن لــذلك -
   .المخرجات جودة لتعظيم

  ) الجودة تعظيم - الكمية تعظيم - للتقسيم قابلة (Conjunctive Tasks : الثالث المستوى

   .محددة بجهود يساهم أن عضو كل المهام من النوع هذا يتطلب -

 مــن بــه الخــاص الجــزء ينجــز أن شــخص كــل مــن يتطلــب ، ســيارات تجميــع خــط : مثــال -
   .العملية

   .والجودة الكمية تعظيم فيها يطلب أن ويمكن) للتقسيم قابلة (المهام من وعالن هذا -

   :الكمية تعظيم مهام حالة في -* 

   .ًأداءا الأقل الشخص هو المهام من النوع هذا يعيق ماً غالبا -   

 ينهــي لبينمــا ًطــويلا الإنتظــار الآخــرين يــضطر ممــا بطــيء الــشخص هــذا يكــون أن يمكــن -   
   .منه المطلوبة لمهمةا الشخص هذا

   :الجودة تعظيم مهام حالة في -* 

 يــستفاد بيانــات تحــضير منــه مطلــوب عــضو كــل حيــث الموازنــة تحــضير فريــق : مثــال
  .الموازنة إعداد في منها

 أداء علــى التركيــز هــو المطلــوب ســتتأثر الموازنــة ، خاطئــة بيانــات أحــدهم قــدم إذا -
  .والجودة الكمية لضمان المتدني الأشخاص

  Social Facilitation : المجموعة ضمن الأداء في القدرة
  

   .الفاعلية تحقيق على الفريق قدرة محددات أحد -

   .ًمنفردا عمل لو فيما مقارنة الفريق ضمن أفضل بشكل المهام أداء على الفرد قدرة مدى وهي -
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  ً.منفردا العمل يرغب وبعضهم المجموعة ضمن العمل يرغبون الأفراد بعض -

   .عالي أداء ذات فريق لضمان النقطة هذه الى التنبه يجب -

   :يلي ما بينت الأبحاث

   .بسيطة مهام أداء حين وبحضورهم مجموعة ضمن العمل -1
   .الأفضل للأداء ودافعة حافزة بيئة يوفر الآخرين حضور -

   

   المعقدة المهام في  -2
  .الأفضل للأداء حافزة بيئة يوفر الفردي العمل -
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